ZALICZKA STALISSATOwy RABATY

TYLK025% KLIENCI 2% DO4O%

Reg u I a m i n P ro m OCj i Promocja: FD003/S19/01, Poznan, dnia 01.12.2018
FIRST DEAL! 2019

l. ZASADY PROMOCIJI

1. Organizatorem promocji FIRST DEAL! 2019 jest Grecos Holiday Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu,
ul. Grunwaldzka 76A, 60-311, zwany dalej ,Organizatorem”.

2. Promocja dotyczy wszystkich imprez z datg wylotu w roku 2019 dostepnych w systemie
rezerwacyjnym oraz na www.grecos.pl.

3. Warunkiem koniecznym do skorzystania z promocji jest dokonanie rezerwacji imprezy
turystycznej z aktualnej oferty Organizatora na LATO 2019 w okresie: do 8 stycznia 2019.

4, Rezerwacja uznana jest za dokonang po wptaceniu zaliczki w wysokosci 25% wartosci rezerwacji

w terminach okreslonych w umowie - zgtoszeniu, przy czym promocyjna zaliczka obowigzuje
przy rezerwacjach dokonanych do dnia 08.01.2019 r.

5. Promocja dotyczy tylko rezerwacji indywidualnych, nie dotyczy zamodwien grupowych (powyzej
20 o0so6b petnoptatnych).
6. Uzywane w niniejszym regulaminie pojecie , Klient” oznacza osobe, ktéra zawarta

z Organizatorem umowe o udziat w imprezie turystycznej lub osobe, na rzecz ktérej umowa taka
zostata zawarta.

Il. KORZYSCI w Promocji FIRST DEAL! 2019

1. RABATY DO 40%

1.1. W promocji FIRST DEAL! 2019 maksymalne rabaty wynoszg do 40%.

1.2. Wysokos$¢ rabatu uzalezniona jest od hotelu, typu i standardu pokoju, terminu oraz miejsca
wylotu.

1.3. Liczba miejsc objetych maksymalnymi rabatami jest ograniczona.

1.4. Po wyczerpaniu miejsc z maksymalnymi rabatami oferta bedzie dostepna w kolejnych
promocyjnych cenach, ktérych wysokosé zalezy od stanu sprzedazy miejsc w danym hotelu
i terminie.

1.5. Znizki procentowe dotyczg tylko swiadczen podstawowych, nie obejmuja optat lotniskowych,
optat z tytutu wylotdw z lotnisk lokalnych, wszelkich dodatkowych optat opcjonalnych.

1.6. Liczba miejsc w cenach promocyjnych w poszczegdlnych terminach jest ograniczona.

1.7. Rabat udzielony w ramach promocji FIRST DEAL! 2019 jest juz wliczony w cene imprezy

turystycznej wskazang w systemie rezerwacyjnym oraz w ofercie hotelu dostepnej na stronie
Organizatora (ceny wskazane przez Organizatora uwzgledniajg juz rabat wynikajacy z promocji).

2. PROMOCYJNA ZALICZKA 25%

2.1 W okresie trwania promocji w celu potwierdzenia rezerwacji wymagana jest minimalna zaliczka
W wysokosci 25% wartosci rezerwacji.
2.2 Pozostata naleznos¢ ptatna najpdzniej do 30 dni przed wylotem.

3. HOTEL DLA DZIECKA GRATIS

Wszyscy Klienci Organizatora uczestniczacy w imprezie turystycznej z dzieckiem, niezaleznie od daty
dokonania rezerwacji, uczestnicza w promocji przewidujgcej bezptatny pobyt dziecka w wybranych
hotelach (co oznacza, iz cena udziatu dziecka w imprezie turystycznej pomniejszana jest o cene jego
pobytu w hotelu).
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Powyzsza promocja dostepna jest tylko dla jednego dziecka pod warunkiem, ze w dniu powrotu nie
skonczy granicznego wieku (okreslonego dla kazdego hotelu w systemie rezerwacji w sekcji: ,,Dla Dzieci”
oraz w ofercie hotelu dostepnej na stronie Organizatora w zaktadce ,,Dla Dzieci”) oraz jesli jest ono
zakwaterowane z dwiema osobami dorostymi - petnoptatnymi. Hotele dostepne sg w systemie
rezerwacyjnym i oznaczone sg literg D na stronie www.grecos.pl. Hotele w ktdrych obowigzuje promocja
oznaczone s rowniez odpowiednig wzmianka w systemie rezerwacji w sekcji: ,Dla Dzieci” oraz w ofercie
hotelu dostepnej na stronie Organizatora w zaktadce ,Dla Dzieci”.

4. UBEZPIECZENIE OD KOSZTOW REZYGNACJI Z PODROZY

41

4.2

4.3

Klienci, ktérzy zarezerwujg w okresie trwania promocji impreze z oferty Lato 2019 moga wykupic
ubezpieczenie od kosztow rezygnacji i przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej
(pokrywajace pobierang w takiej sytuacji przez Organizatora optate za odstgpienie od umowy)
W promocyjnej cenie 12 zt od kazdego uczestnika imprezy turystycznej. Okreslona powyzej
promocyjna cena ubezpieczenia obowiazuje do wyczerpania puli promocyjnej.

Zakres ubezpieczenia regulujg Warunki Ubezpieczenia Podrdznego dla Grecos Holiday Sp. z o.0.
Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. dostepne na www.grecos.pl.

Klient moze skorzystac¢ z opcji wykupu opisanego w Punkcie 4.1. ubezpieczenia w promocyjnej
cenie najpdzniej w momencie potwierdzenia rezerwacji.

5. PAKIET GWARANCJI W PROMOCJI FIRST DEAL! 2019

5.1
5.11
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GWARANCJA NAJNIZSZEJ CENY Z LAST MINUTE
W przypadku, gdy w okresie od dnia zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej do dnia
poprzedzajgcego date rozpoczecia imprezy turystycznej (z wytgczeniem tego dnia) Klient
znajdzie w ofercie Organizatora takg sama impreze turystyczng, jak bedaca przedmiotem umowy
zawartej przez Klienta, w nizszej cenie, Organizator zwrdci Klientowi réznice w cenie. Powyzsza
gwarancja najnizszej ceny dotyczy standardowych ofert imprez turystycznych oferowanych przez
Organizatora oraz tych oferowanych w ramach promociji: ,Last Minute” lub ,Last Second”, nie
dotyczy jednak ofert z innych promociji.
Pod pojeciem ,takiej samej imprezy turystycznej” nalezy rozumiec impreze turystyczng, ktdra
spetnia nastepujgce warunki:

- znajduje sie w ofercie Organizatora,

- uwzglednia te same $wiadczenia: termin i miejsce pobytu, miejsce wylotu, hotel, typ

i standard pokoju, wariant wyzywienia, ubezpieczenia, doptaty i ewentualne bonusy

ZWigzane z promocjami,

- uwzglednia te samg konfiguracje zakwaterowania i wiek uczestnikow.
Zgtoszenia przypadku objetego niniejszg gwarancja Klient moze dokonac¢ w terminie do
pierwszego dnia poprzedzajgcego dzien rozpoczecia imprezy turystycznej (z wytgczeniem tego
dnia), zgtoszenia dokonac nalezy na adres e-mailowy: bok@grecos.pl.
Dokonujac takiego zgtoszenia Klient powinien przedstawic potwierdzenie dokonania rezerwacji
wstepnej (opcjonalnej) dotyczgcej oferty Organizatora, spetniajgcej wymogi okreslone w punkcie
5.1.2 bedacej ponadto standardowa ofertg Organizatora lub ofertg promocyjnag w ramach formuty
,Last Minute” lub , Last Second” zawierajgcg nizszg cene niz impreza turystyczna zakupiona przez
Klienta. Zgtoszenie przypadku objetego niniejsza gwarancjg powinno nastgpi¢ niezwtocznie nie
pozniej niz w ciggu 12h od wystawienia potwierdzenia dokonania rezerwacji opcjonalnej.
W przypadku przekroczenia powyzszego terminu zgtoszenie Klienta nie zostanie uwzglednione.
Zwrot roznicy w cenie imprezy turystycznej zostanie dokonany poprzez pomniejszenie doptaty do
ceny imprezy turystycznej albo, w sytuacji, w ktérej Klient uiscit juz catg cene imprezy
turystycznej, poprzez zwrot odpowiedniej sumy pienieznej na rachunek bankowy Klienta.
Gwarancja najnizszej ceny z Last Minute stanowi oferowang przez Organizatora ustuge
dodatkowaq, ktdra moze zostac¢ zakupiona przez Klienta, za kwote 25 zt od kazdego uczestnika
imprezy turystycznej, najpdzniej w momencie potwierdzenia rezerwacji imprezy turystycznej.
Wyzej przywotana gwarancja obowigzuje tylko w przypadku gdy wykupiona zostata przez Klienta
dla wszystkich uczestnikdw imprezy turystycznej. W przypadku przeniesienia ogdtu praw
i obowigzkédw z umowy o udziat w imprezie turystycznej na inng osobe, Gwarancja najnizszej ceny
z Last Minute réwniez podlega przeniesieniu.
W przypadku dotgczenia przez Klienta do rezerwacji nowego uczestnika uprawnienie do
skorzystania z przedmiotowej gwarancji przez Klienta wygasa.
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5.2 GWARANCJA NAJNIZSZEJ CENY NA RYNKU

521 W przypadku, gdy w okresie 5 (pieciu) dni od dnia zatozenia rezerwacji Klient znajdzie w ofercie
innego organizatora turystyki prowadzacego dziatalnos¢ na rynku polskim i organizujgcego
wyloty z terytorium RP taka sama impreze turystyczng, jak bedaca przedmiotem umowy zawartej
przez Klienta z Organizatorem, w nizszej cenie, Organizator zwroci Klientowi réznice w cenie.
Gwarancja bedzie realizowana tylko w przypadku réznicy w cenie udziatu w imprezie turystycznej
wiekszej niz 50 zt dla catej rezerwacji.

5.2.2 Pod pojeciem ,takiej samej imprezy turystycznej” nalezy rozumiec impreze turystyczng, ktdra
spetnia nastepujgce warunki:
- uwzglednia te same Swiadczenia: termin i miejsce pobytu, miejsce wylotu, hotel, typ i standard
pokoju, wariant wyzywienia, ubezpieczenia, doptaty i ewentualne bonusy o podobnym
charakterze zwigzane z promocjami,
- uwzglednia te samg konfiguracje zakwaterowania i wiek uczestnikow.

5.2.3 Gwarancja najnizszej ceny na rynku nie sg objete nastepujace hotele znajdujace sie w ofercie
Organizatora:

CHALKIDIKI Iris RIWIERA OLIMPU Kymata

KORFU Gelina Village Resort & SPA RODOS Sun Palace

KOS Kipriotis Aqualand RODOS Evi

KRETA Albatros SPA Resort RODOS Evita Resort

KRETA Hersonissos Village RODOS Sunshine Rhodes

KRETA Katrin Bungalows RODOS Sunrise

KRETA Anissa Beach RODOS Golden Odyssey

KRETA Dimitrios Beach KOS Labranda Marine Aquapark Resort
PELOPONEZ Pavlina Beach KOS Caravia Beach

5.2.4 Zgtoszenia przypadku objetego niniejszg gwarancjg Klient moze dokona¢ w terminie do 5 (pieciu)
dni od zatozenia rezerwacji na adres e-mailowy: bok@grecos.pl.
Dokonujac zgtoszenia Klient powinien przedstawic¢ zrzut ekranu lub dokument, na podstawie
ktorego Organizator bedzie mdgt stwierdzié¢ dostepnoscé u innego organizatora turystyki oferty
takiej samej imprezy turystycznej w znaczeniu punktu 5.2.2. i zawierajgcej nizszg cene niz impreza
turystyczna zakupiona przez Klienta od Organizatora (zrzut ekranu lub dokument powinien
zawierac¢ wszystkie przedmiotowo istotne informacje potrzebne do ustalenia, ze oferta innego
organizatora turystyki jest tansza oferta takiej samej imprezy turystycznej). Zrzut ekranu lub
dokument, o ktérym mowa powyzej winien zawierac¢ date potwierdzajgca, iz oferta ta dostepna
byta w okresie wskazanym w punkcie 5.2.1. W przypadku przekroczenia powyzszego terminu
zgtoszenie Klienta nie zostanie uwzglednione. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji,
we witasnym zakresie, rzeczywistej tresci zgtoszonej przez Klienta oferty innego organizatora
turystyki.

5.2.5 Zwrot réznicy w cenie imprezy turystycznej zostanie dokonany poprzez pomniejszenie doptaty
Klienta do ceny imprezy turystycznej.

5.3 GWARANCJA NIEZMIENNEJ CENY

Wszyscy Klienci Organizatora otrzymujg, niezaleznie od daty dokonania rezerwacji, gwarancje
niezmiennosci ceny wycieczki, co oznacza, ze nie beda musieli dokonywadé doptat do zarezerwowanej
wycieczki w przypadku ew. zmiany jej ceny z powodu: wzrostu kosztdw transportu, wzrostu optat
urzedowych, podatkdw lub optat naleznych za takie ustugi, jak optaty lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych lub wzrostu kurséw walut.

5.4 GWARANCJA NIEODPLATNEJ ZMIANY REZERWACJI

5.41 Klienci, ktdorzy zarezerwujg w ofercie trwania promocji impreze z oferty Lato 2019, na zyczenie
mogg dokonac zmiany w rezerwacji bez optaty manipulacyjne;.

5.4.2 Zmiana w rezerwacji oznacza zmiane w rezerwacji potwierdzonej jednego z nastepujgcych
elementdw: kierunku, miejsca wylotu, terminu imprezy, hotelu, typu pokoju, zmiany uczestnika
w stosunku do pierwotnie zarezerwowanych badz wszystkich tych sktadnikow jednoczesnie.

5.4.3 Klient moze dokonac¢ zmiany bez optaty manipulacyjnej najpdzniej do 45 dni przed datg wylotu.

5.4.4 W przypadku zmiany oferty obowigzuje cena oferty z dnia dokonania zmiany - pozostate
Swiadczenia nie ulegajg zmianie.

5.4.5 Zmiany w rezerwacji dokonane przez Klienta po uptywie 45 dni przed data wylotu podlegajg
kosztom zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Uczestnictwa w imprezach Grecos Holiday.

5.4.6 Klient pokrywa réznice w cenie miedzy ofertami.
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5.5. RABAT 2% DLA STALYCH KLIENTOW

5.5.1
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Stali Klienci Organizatora, ktérzy dokonaja rezerwacji imprezy turystycznej w czasie trwania
promocji objetej niniejszym regulaminem, otrzymajg 2% znizke ceny imprezy turystyczne;.

Przez ,Statego Klienta” rozumie sie osobe, ktdra przed terminem rozpoczecia niniejszej promocji
co najmniej 2 razy wzieta udziat w imprezach turystycznych organizowanych przez Organizatora,
innych niz wyjazdy grupowe.

Realizacja niniejszego rabatu wymaga zgtoszenia, dokonanego za posrednictwem infolinii
Organizatora (na numer telefonu: 801473 267; 6127 97 400) lub pod e-mailem: bok@grecos.pl,
przed rezerwacja imprezy turystycznej, natomiast uwzglednienie rabatu wskazanego w punkcie
5.5.1. nastepuje na etapie potwierdzenia rezerwaciji.

REKLAMACJE
Wszystkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu promocji mozna sktadac
pisemnie na adres Organizatora: ul. Grunwaldzka 76A, 60-311 Poznan.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nie uregulowanym niniejszym regulaminem stosuje sie Ogdlne Warunki Uczestnictwa
w imprezach Grecos Holiday obowigzujgce u Organizatora w dniu zawarcia umowsy.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2018.
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