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Vouchery wakacyjne - najczesciej zadawane pytania

1. Co oznacza termin waznosci Vouchera?

Termin waznosci Vouchera oznacza czas, w jakim nalezy go zrealizowac jako forme ptatnosci za nowa
rezerwacje, przy czym sam wyjazd moze odbyc¢ sie po terminie wskazanym jako data waznosci Vouchera.

2. Czy jesli posiadam dwie rezerwacje z roznymi terminami wylotu,
mozliwe jest przeksiegowanie kwoty Vouchera na jednga z nich?

W takim wypadku mozliwe jest przeksiegowanie 100% wptaconych srodkow. Voucher mozna wykorzystac
tylko na nowe rezerwacje z wylotem w sezonie 2020 |lub 2021.

3. Czy jest mozliwos¢ wystawienia Vouchera na czesé rezerwacji,
w przypadku, gdy np. na jednej rezerwacji byty dwie rodziny,
a tylko jedna z nich zdecydowata sie na Voucher?

Tak, istnieje mozliwos¢ wystawienia Vouchera na wniosek ptatnika rezerwacji na kwote odpowiadajgcg
wartosci wptaty za dany pokd;.

4. Czy isthieje mozliwos¢é wykorzystania Vouchera na wiecej
niz jednej rezerwacji?

Jest to mozliwe, jezeli zaktadane sg one w tym samym czasie, a ptatnikiem tych rezerwacji jest osoba,
ktdéra dokonata rezerwacji, na podstawie ktérej wystawiono Voucher.

5. Czy istnieje mozliwos¢ przekazania Vouchera innej osobie?

Tak, istnieje mozliwos$¢ cesji Vouchera na podstawie pisemnego oswiadczenia ptatnika wystanego do Biura
Obstugi Klienta.

6. Czy Klient, ktory zdecyduje sie na Voucher, bedzie mégt z niego
zrezygnowac i otrzymac zwrot wptaconej kwoty?

Nie. Po otrzymaniu Vouchera na kwote 100% wptaconej kwoty nie ma mozliwosci rezygnacji i zwrotu
wptaconej kwoty.

7. Czy Klienci, ktorzy anulowali swoja rezerwacje, a nie otrzymali
zwrotu srodkow, moga ubiegac sie o wystawienie Vouchera?

Tak. Wszyscy Klienci, ktorzy zdecydowali sie na anulacje rezerwacji i nie otrzymali jeszcze zwrotu wptaco-
nych srodkdéw, moga poprosi¢ o wystawienie Vouchera.
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