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Grecos

WARUNKI UCZESTNICTWA W WYCIECZKACH LOKALNYCH

1. ZASADY OGOLNE

Wycieczki lokalne sg to wycieczki organizowane przez lokalne biura podrézy podczas pobytu — ptatne
na miejscu destynacji. Moga to by¢ w szczegélnosci wyjazdy autokarowe, rejsy, wycieczki piesze oraz
wycieczki realizowane jeepem lub innymi srodkami transportu. Informacja o lokalnym biurze podrdzy
bedacym organizatorem wycieczki lokalnej udostepniana jest podréznym zaréwno w broszurach
informujacych o wycieczkach, jak i na miejscu destynacji, w tym podczas spotkan informacyjnych z
rezydentem. Wykaz wycieczek lokalnych wraz z orientacyjnymi cenami znajduje sie w materiatach
publikowanych przez Grecos Holiday. Ceny mogg jednak ulegaé¢ wahaniom — zalezne jest to od lokalnych
biur podrozy, ktére sg organizatorami takich wycieczek, w zwigzku z czym cenami obowigzujgcymi w
momencie rezerwacji wycieczek lokalnych sg ceny oferowane przez organizatoréw tych wycieczek w
miejscu oraz czasie pobytu. Podmiotem utatwiajgcym nabycie wycieczek lokalnych jest Grecos Holiday
Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 76A (60-311 Poznan), wpisana do KRS pod
numerem: 0000249102 (zwana dalej ,Grecos Holiday”). Dla unikniecia watpliwosci Grecos Holiday
informuje, ze rezydenci na miejscu destynacji, utatwiajgc udziat w wycieczce lokalnej, dziatajg w imieniu
organizatora wycieczki lokalnej, tj. lokalnego biura podrdzy, a ptatnosci za udziat w wycieczce lokalnej
dokonywane sg na rzecz organizatora wycieczki lokalnej, tj. lokalnego biura podrdzy, co znajduje
odzwierciedlenie w potwierdzeniu udziatu w wycieczce lokalnej lub potwierdzeniu uiszczenia zaptaty.
Zawarcie umowy o udziat w wycieczce lokalnej stanowi odrebng umowe od umowy o udziat w imprezie
turystycznej, zawartg z podmiotem trzecim w stosunku do Grecos Holiday. Umowa o udziat w wycieczce
lokalnej zawierana jest kazdorazowo pomiedzy uczestnikiem a lokalnym biurem podrézy jako
organizatorem wycieczki lokalnej. Prawa i obowigzki uczestnikéw wycieczek lokalnych okreslaja
niniejsze Warunki Uczestnictwa, wydane w oparciu o art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego. Zawarcie umowy

o udziat w wyciecze lokalnej oznacza zgode na tre$¢ zawartg w ponizszych warunkach.

2. OBOWIAZKI UCZESTNIKOW

Wszyscy uczestnicy wycieczki lokalnej zobligowani sg do przestrzegania zasad bezpieczenstwa i polecen
przewodnikéw i pilotéw oraz kierowcy, w tym do przestrzegania miejsca i godzin zbidrek. Kazdy
uczestnik wycieczki zobowigzany jest do stawiania sie na czas w miejscu zbiérki ustalonym przez
przewodnikéw lub pilotéw. W przypadku spdznienia, bez wczesniejszego poinformowania rezydenta,
uniemozliwiajgcego lub przeszkadzajgcego w realizacji wyznaczonego programu, przewodnik lub pilot

z grupa ma prawo oddali¢ sie od miejsca oczekiwania. Uczestnik wycieczki lokalnej moze dotgczyé¢ do



wycieczki w kazdym punkcie trwania wycieczki na wtasny koszt. Podane godziny wyjazdéw i powrotéw
z wycieczek lokalnych sg orientacyjne i zalezg od lokalizacji hotelu i terminu wycieczki. Uczestnik
otrzymuje bilet z godzing zbidrki. Godzina zbiérki podana jest w czasie lokalnym, na zbidrke nalezy
zgtosi¢ sie 5 minut przed wyznaczong godzing. W przypadku opdinienia ze strony organizatora
wycieczki, tj. lokalnego biura podrézy, dtuzszego niz 15 minut, bez wczesniejszego poinformowania o
tym fakcie — prosimy o niezwtoczny kontakt telefoniczny z rezydentem Grecos Holiday, dziatajgcym w

imieniu organizatora wycieczki lokalnej, tj. lokalnego biura podrézy.

3. REZERWACIA

Mozliwo$¢ nabycia wycieczki lokalnej odbywa sie za posrednictwem rezydenta Grecos Holiday,
dziatajgcego w imieniu organizatora wycieczki lokalnej (lokalnego biura podrézy), osobiscie lub
telefonicznie. Dane kontaktowe do rezydenta znajdujg sie m. in. na kopercie powitalnej lub tablicy

informacyjnej w hotelu.

4. PLATNOSCI

Ptatnos¢ za wycieczke lokalng moze by¢ realizowana w formie gotéwkowej lub, jezeli jest taka
mozliwos¢ na miejscu destynacji, kartg za pomocg terminala ptatniczego. Ptatnosci za udziat w
wycieczce lokalnej dokonywane sg na rzecz organizatora wycieczki lokalnej, tj. lokalnego biura podrdzy,
co znajduje odzwierciedlenie w potwierdzeniu udziatlu w wycieczce lokalnej lub potwierdzeniu

uiszczenia zaptaty

5. POLITYKA REZYGNACII, ANULACII | ZMIANY

Zasady zmiany, rezygnacji, anulacji oraz realizacji wycieczki lokalnej okres$la organizator wycieczki
lokalnej, tj. lokalne biuro podrézy, dziatajgce zgodnie z lokalnymi przepisami. Grecos Holiday nie
odpowiada za aktualno$é ponizej wskazanych wymogéw i procedur, ktére majg charakter wytacznie
informacyjny. Wigzace dla uczestnika beda kazdorazowo wytyczne i procedury ustalane bezposrednio

przez danego organizatora wycieczki lokalnej, tj. lokalne biuro podrdzy.

ZMIANA TERMINU LUB LICZBY UCZESTNIKOW

Co do zasady, w przypadku zakupu wycieczki lokalnej za posrednictwem rezydenta Grecos Holiday
Uczestnik moze, zgodnie z zasadami organizatora wycieczki lokalnej bezptatnie zmieni¢ termin
zarezerwowanej wycieczki lub liczby oséb nie pdzniej niz 48h przed rozpoczeciem tej wycieczki, z

zastrzezeniem dostepnosci w chwili prosby o dokonanie zmiany.



REZYGNACIJA

Rezygnacja z wycieczki z catkowitym zwrotem jej kosztéw moze nastgpi¢ wytgcznie w przypadku
zgtoszenia rezygnacji na wiecej niz 48h przed podang w potwierdzeniu (bilet, sms) godzing zbiorki na
wycieczke, jesli zostata wczesdniej optacona lub w przypadku zgtoszenia rezygnacji na mniej niz 48h przed
godzing zbidrki i posiadaniu stosownego zaswiadczenia lekarskiego o wytaczeniu mozliwosci
uczestnictwa w wycieczce lokalnej. Rezygnacja bezzwrotna nastepuje w sytuacji, kiedy uczestnik nie
posiada zaswiadczenia lekarskiego o wytgczeniu mozliwosci uczestnictwa w wycieczce lokalnej, a
rezygnacja zostata zgtoszona na mniej niz 48h przed podang godzing zbidrki na wycieczke.
Zaswiadczenie lekarskie o wytgczeniu mozliwosci uczestnictwa w wycieczce lokalnej powinno zostac
przedstawione rezydentowi, dziatajgcemu w imieniu organizatora wycieczki lokalnej, tj. lokalnego biura

podrdzy, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od chwili, w ktdrej rozpoczyna sie dana wycieczka lokalna.

ANULACIA

Wycieczka lokalna moze zostac¢ anulowana z powoddw niezaleznych od organizatora, tj. lokalnego biura
podrézy, jak sita wyzsza, kataklizmy, strajki, zamkniete drogi, niekorzystne warunki pogodowe
zagrazajgce zyciu lub bezpieczedstwu uczestnikbw czy niewystarczajacej liczby zgtoszonych
uczestnikéw.

0 anulacjach organizator wycieczki lokalnej, tj. lokalne biuro podrézy, lub rezydent dziatajacy
w imieniu organizatora wycieczki lokalnej, tj. lokalnego biura podrézy, informuje Uczestnika
niezwtocznie  telefonicznie lub przez sms.

W przypadku anulacji w miare mozliwosci organizator wycieczki lokalnej moze zaproponowac inny
termin wycieczki. Jesli Uczestnik odmawia ustugi zastepczej lub nowego terminu wycieczki, organizator
wycieczki lokalnej, tj. lokalne biuro podrézy, zwraca Uczestnikowi petng kwote wycieczki (jesli ta zostata

wczesniej optacona).

ZMIANA PROGRAMU LUB PUNKTU WYCIECZKI

Organizatorzy lokalni mogg zmienic kolejnos¢ zwiedzania jak i anulowac poszczegdlne punkty wycieczki
lokalnej. Powyzsze zmiany mogg wynika¢ z zaistnienia nadzwyczajnych lub nieuniknionych,
niezaleznych od organizatora wycieczki lokalnej, tj. lokalnego biura podrdzy, okolicznosci. W przypadku
zmiany programu wycieczki lokalnej organizator wycieczki lokalnej, tj. lokalne biuro podrézy, moze
zaproponowac uczestnikom inny, alternatywny program, o analogicznym poziomie atrakcyjnosci do
programu, ktéry miat by¢ pierwotnie realizowany.

Niektdre zmiany moga wynikng¢ w trakcie trwania wycieczki.



6. REKLAMACIE

Uczestnik wycieczki lokalnej moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg realizacji wycieczki lokalnej

bezposrednio do organizatora wycieczki lokalnej, tj. lokalnego biura podrézy.

Reklamacja moze zostaé réwniez przekazana za posrednictwem Grecos Holiday, ktéry przekaze j3
organizatorowi wycieczki lokalnej. Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie uchybienia w sposobie
realizacji wycieczki oraz okreslenie swojego zgdania. Reklamacja moze zosta¢ ztozona Grecos Holiday
w formie pisemnej, w biurze w Poznaniu przy ul. Grunwaldzkiej 76A, 60-311 Poznan albo w formie
wiadomosci e-mail, wystanej na adres e-mail Grecos Holiday wskazany w umowie o udziat w imprezie
turystycznej. W przypadku reklamacji sktadanej bezposrednio organizatorowi wycieczki lokalnej, tj.
lokalnemu biuru podrdzy, powinna ona zosta¢ wystana na adres tego organizatora. Reklamacja powinna

byc¢ czytelna.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

Grecos Holiday zastrzega sobie prawo do zmiany Warunkéw Uczestnictwa w Wycieczkach Lokalnych w
kazdym czasie. Zmiany Warunkéw Uczestnictwa w Wycieczkach Lokalnych bedg obowigzywa¢ od dnia
ich ogtoszenia, ze skutkiem dla umoéw o udziat w imprezie turystycznej zawartych poczawszy od daty
ogtoszenia tych zmian. Aktualna tres¢ Warunkow bedzie zamieszczona na stronie internetowej Grecos

Holiday.

Warunki Uczestnictwa w Wycieczkach Lokalnych wchodzg w zycie z dniem 05.06.2023 roku i maja

zastosowanie do umoéw o udziat w imprezie turystycznej zawartych od tego dnia witgcznie.
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