Ustuga ,,Bezkosztowa zmiana
rezerwacji” - 3 zmiany GRATIS

Gwarancja niezmiennej ceny

REGULAMIN PROMOCJI Poznan, dnia 24.04.2026
CYPR. Stoneczny poczatek lata

GRATIS

Rabat 3% dla Statych Klientéw
otrzymasz dodatkowe 3% znizki na swojg rezerwacje

Rabat 3% dla Duzej Rodziny

Spokdj i elastycznosc¢ w pakiecie! Mozesz az trzykrotnie,

rezerwacji — bez optat manipulacyjnych i bez podania
przyczyny, do 30 dni przed wylotem

korzystaj ze wspdlnych chwil.

1.

l.2.

ZASADY PROMOCJI

Organizatorem promocji CYPR. SEONECZNY POCZATEK LATA jest
Grecos Holiday Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 76 A, 60-
311, zwany dalej ,,Organizatorem”.

Promocja dotyczy imprez z datg wylotu do 30 czerwca 2026 roku
dostepnych w systemie rezerwacyjnym oraz na www.grecos.pl.

. Warunkiem koniecznym do skorzystania z promocji jest dokonanie

rezerwacji imprezy turystycznej z aktualnej oferty Organizatora na sezon
2026, w okresie od 24.04.2026 - 09.06.2026. Promocja dotyczy
wyjazdow na Cypr (Pafos i Larnaka) w sezonie 2026.

. Rezerwacja uznana jest za dokonang po wptaceniu zaliczki w terminach

okreslonych w umowie-zgtoszeniu, zgodnie z zasadami wskazanymi w
punkcie .

. Promocja dotyczy tylko rezerwacji indywidualnych, nie dotyczy

zamowien grupowych (petnoptatnych 20 osdb i wiecej) i Incentive.

. Promocja dotyczy rezerwacji imprez pakietowych, nie dotyczy zakupu

biletdw lotniczych.
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bezptatnie zmienic rezerwacje z ustuga 3 bezkosztowych zmian

Nic Cie nie zaskoczy! Cena Twoich wakacji nie zmieni sie.

Jesli bytes co najmniej DWA RAZY na wakacjach z Grecosem,

Oszczedzaj z karta Duzej Rodziny! Wez wszystkich na wakacje i



[.7. Uzywane w niniejszym regulaminie pojecie , Klient” oznacza osobe, ktora
zawarta z Organizatorem umowe o udziat w imprezie turystycznej lub
osobe, na rzecz ktérej umowa taka zostata zawarta.

[.8. Dokonujac rezerwacji Klient akceptuje zapisy niniejszego regulaminu.

Il. KORZYSCI W PROMOCJI

[1.1. USLUGA ,,BEZKOSZTOWA ZMIANA REZERWACJI”
DO 30 DNI PRZED WYLOTEM - 3 ZMIANY GRATIS

[1.1.1.Klienci, ktdérzy zarezerwujg impreze turystyczng w okresie trwania
promocji, o ktorym mowa w pkt. 1.3. niniejszego regulaminu maja
mozliwos¢ dokonania na zyczenie bez podania przyczyny
trzykrotne zmiany rezerwacji bez optat manipulacyjnych.

[1.1.2. Zmiana w rezerwacji oznacza modyfikacje w rezerwacji
dotyczaca kierunku, miejsca wylotu, terminu imprezy w ramach
sezonu 2026, hotelu, typu pokoju lub zmiany uczestnika w stosunku
do pierwotnie zarezerwowanych.

[1.1.3. Klient w ramach ustugi ,Bezkosztowa zmiana rezerwacji” moze
dokonac¢ zmian bez optaty manipulacyjnej, jednakze najpdzniej do
30 dni przed datg wylotu. Zmiana w rezerwacji dokonana ponizej
30 dni przed wylotem nie jest objeta ustugg ,,Bezkosztowa zmiana
rezerwacji” i wigzac¢ sie bedzie z dodatkowymi optatami
manipulacyjnymi.

[1.1.4. W przypadku dokonania nowej rezerwacji Klienta obowigzujg
aktualne ceny z dnia dokonania nowej rezerwacji wstepnej. Zmiany
dokonywane sg na rezerwacji pierwotnej.

[1.1.5. Ustuga ,Bezkosztowa zmiana rezerwacji”, o ktdorej mowa
powyzej, obowigzuje tylko w sytuacji, gdy zostata wykupiona przez
Klienta dla wszystkich zgtoszonych uczestnikow imprezy
turystycznej. W przypadku przeniesienia przez Klienta ogdtu praw
i obowigzkéw z umowy o udziat w imprezie turystycznej na inng
osobe, ustuga ,,Bezkosztowa zmiana rezerwacji” rowniez podlega
przeniesieniu, przy czym WwWWw. przeniesienie o0gotu praw i
obowigzkdw moze nastagpi¢ tylko w odniesieniu do wszystkich
uczestnikow imprezy turystycznej zgtoszonych przez Klienta.

[1.1.6. W sytuacji, gdy Klient zgtosi do udziatu w imprezie nowego
uczestnika ustuga ,Bezkosztowa zmiana rezerwacji” zostanie
obligatoryjnie dodana do nowego uczestnika w ramach
dostepnosci oraz w biezgcej cenie.

1.1.7. W przypadku zmiany umowy na drozszg, nalezy doptacic
roznice powstatg z wyliczenia aktualnej ceny na dzien dokonania
zmiany. W przypadku wyboru tanszej imprezy turystycznej, aby
moc skorzystaé¢ z promocji, roznica w cenie nie moze wynosic
wiecej niz 5% ceny pierwotnej rezerwacji. Jezeli roznica w cenie
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przekroczy 5%, wowczas cene nowej oferty rozumie sie jako
wartos¢ rezerwacji pierwotnej pomniejszong o 5%. Szczegodty
znajduja sie w ponizszej tabeli:

Aktualna (wyzsza niz cena
pierwotnej rezerwacji)

Zmiana umowy na impreze tansza do Aktualna (nizsza do 5% ceny

Zmiana umowy nha drozszg impreze

5% ceny pierwotnej pierwotnej)
Zmiana umowy nha impreze tanszg o Cena z pierwotnej umowy
wiecej niz 5% ceny pierwotnej obnizona o 5% jej wartosci

[1.2. GWARANCJA NIEZMIENNEJ CENY - GRATIS

[1.2.1.  Klienci, ktorzy dokonajg rezerwacji w okresie promocji
wskazanym w punkcie 1.3., otrzymujg ustuge Gwarancji Niezmiennej
Ceny GRATIS, co oznacza, ze nie bedg musieli dokonywac doptat
do zarezerwowanej imprezy turystycznej w przypadku ewentualnej
zmiany jej ceny z powodu: wzrostu kosztow transportu; wzrostu
optat urzedowych, podatkow lub optat naleznych za takie ustugi jak
optaty lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach
morskich i lotniczych; lub wzrostu kursow walut

[1.2.2. Gwarancja Niezmiennej Ceny stanowi oferowang przez
Organizatora ustuge dodatkowa, ktéra w okresie trwania promociji,
o ktorym mowa w pkt. 1.3. niniejszego regulaminu jest GRATIS dla
kazdego zgtoszonego przez Klienta uczestnika imprezy
turystycznej, lecz tylko w okresie wskazanym w pkt .3 niniejszego
regulaminu promocji i najpdzniej do 7 dni od dnia potwierdzenia
rezerwacji w systemie. Gwarancja, o ktdérej mowa powyzej,
obowigzuje tylko w sytuacji, gdy zostata wykupiona przez Klienta
dla wszystkich zgtoszonych uczestnikdw imprezy turystyczne,;.
W przypadku przeniesienia przez Klienta ogdtu praw i obowigzkdow
Z umowy o udziat w imprezie turystycznej na inng osobe, Gwarancja
Niezmiennosci Ceny rowniez podlega przeniesieniu, przy czym ww.
przeniesienie ogotu praw i obowigzkdw moze nastgpi¢ tylko w
odniesieniu do wszystkich uczestnikdw imprezy turystycznej
zgtoszonych przez Klienta.

11.2.3. W sytuacji, gdy Klient zgtosi do udziatu w imprezie nowego
uczestnika, uprawnienie do skorzystania z Gwarancji w odniesieniu
do tego nowego uczestnika, mozliwe jest wytgcznie w okresie jej
dostepnosci, wskazanym w pkt. 1.3. Jesli Gwarancja jest dostepna,
zostanie obligatoryjnie dodana do nowego uczestnika w biezacej
cenie.

[1.2.4. Gwarancja Niezmiennej Ceny oznacza, ze cena imprezy
turystycznej objetej wspomniang Gwarancja, nie ulega zmianie w
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sytuacjach wskazanych w pkt. 11.4.1, a nie obejmuje optat lub doptat
wyhnikajacych ze zmian rezerwacji takich, jak np. zmiana uczestnika,
poprawa danych uczestnika, dodanie lub anulowanie uczestnika,
zmiana hotelu, terminu, lotniska, dtugosci pobytu, wyzywienia,
srodka transportu. Gwarancja Niezmiennej Ceny nie dotyczy
sytuacji wprowadzania zmian w rezerwacji na zadanie Klienta,
ktorych skutkiem jest to, ze pierwotna cena na umowie O
sSwiadczenie imprez turystycznych moze ulec zmianie.

[1.2.5. Gwarancja Niezmiennej Ceny moze by¢ dodana wytgcznie, gdy

termin wylotu przypada na wiecej niz 21 dni od dnia dokonania
rezerwacji.

11.3. RABAT 3% DLA STALYCH KLIENTOW

[1.3.1. Stali Klienci, ktérzy dokonajg rezerwacji w okresie promociji

wskazanym w punkcie 1.3 otrzymajg rabat w wysokosci 3%.

[1.3.2. Staty Klient Organizatora - to Klient, ktéry spetnia wszystkie

ponizsze warunki, zgodnie z obowigzujagcym regulaminem statego

Klienta, dostepnym www.grecos.pl/wazne-dokumenty:

e CO najmniej dwa razy wzigt udziat w wyjezdzie organizowanym
przez Grecos w okresie od 2020 r. do chwili obecnej

e byt aktywnym uczestnikiem rezerwacji, a nie tylko osobg
wskazang do kontaktu

e wykupione wyjazdy zostaty juz zrealizowane.

e Rabat dla Statych Klientow nie tgczy sie z innymi rabatami,
poza rabatem z tytutu reklamacji.

11.3.3. Rabat 3% przyznawany Statemu Klientowi, liczony od ceny

wyjazdu pomniejszonej o obowigzkowe sktadki na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy,
Ubezpieczenia i wykupione przez Klienta ustugi dodatkowe np.
parking, Gwarancje Niezmiennej Ceny itp. Rabat 3% dla Statych
Klientow nie taczy sie z innymi rabatami, poza rabatem z tytutu
reklamacji. Rabat nanoszony jest na rezerwacje stata, a wiec taka,
na ktorg Klient zawart Umowe Uczestnictwa w Imprezie
Turystycznej. Nie ma granicznego czasu wykorzystania rabatu.
Oznacza to, ze Klient moze zgtosi¢ prosbe o naniesienie rabatu
rowniez kilka miesiecy po wykupieniu nowego wyjazdu w danym
sezonie, ale musi to nastgpic¢ przed odbyciem tego wyjazdu. Rabatu
nie mozna nadac¢ wstecznie na wyjazd juz zrealizowany. Ched
skorzystania z rabatu Klient zgtasza w kanale sprzedazy, w jakim
dokonat rezerwacji wyjazdu tzn. jesli wkupuje wyjazd przez
Infolinie/strone www.grecos.pl zgtasza sie bezposrednio do Grecos,
jesli  rezerwacji dokonuje poprzez Dbiura posredniczace
bezposrednio/przez telefon/przez Internet, zgtasza sie do biura
posredniczacego. Rabat nanoszony jest dla wszystkich osob
zakwaterowanych ze Statym Klientem w jednym pokoju. Rabat
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liczony jest =zatem od pokoju, a nie od rezerwacji,
z wyjatkiem rezerwacji samego przelotu.
11.4. RABAT DLA DUZEJ RODZINY 3%

[1.4.1. Rabat z tytutu Duzej Rodziny wynosi 3% i liczony jest od ceny
podstawowej rezerwacji (tj. ceny pomniejszonej o optaty
lotniskowe, doptaty przewozowe, ustugi dodatkowe,
ubezpieczenia, sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz
Turystyczny Fundusz Pomocowy).

[1.4.2. Rabat dla Duzej Rodziny przystuguje wytacznie w przypadku
rezerwacji pobytow stacjonarnych z przelotem, ubezpieczeniem i
transferami.

[1.4.3. Rabat przyznawany jest pod warunkiem spetnienia tgcznie
nastepujacych warunkow:

e rezerwacja obejmuje minimum 5 uczestnikdw (wliczajgc osobe
ponizej 2 roku zycia),

e uczestnicy zostali zakwaterowani w co najmniej 2 pokojach,

e WSzyscy uprawnieni uczestnicy posiadajg wazng Karte Duzej
Rodziny (KDR) - nalezy przestaé¢ skan/kopie do 5 dni od
potwierdzenia rezerwacji,

e rezerwacja ma charakter indywidualny (nie dotyczy rezerwacji
firmowych, grupowych ani z rabatem agencyjnym).

I1.4.4. W przypadku anulacji powodujgcej zmniejszenie liczby
uczestnikow ponizej wymaganego minimum (tj. mniej niz 5 osodb z
wazng KDR) lub zmniejszenia liczby zarezerwowanych pokoi
ponizej dwdch, rabat zostaje cofniety, a Klient zobowigzany jest
do doptaty odpowiadajgcej wartosci pierwotnie przyznanego
rabatu.

[1.4.5. Rabat z tytutu Duzej Rodziny nie tgczy sie z innymi rabatami, za
wyjatkiem rabatu z tytutu reklamaciji.

[1.4.6. Rabat moze byc¢ przyznany wytacznie w przypadku zgtoszenia
checi skorzystania z rabatu z tytutu Duzej Rodziny. Weryfikacja
uprawnienia do rabatu nastepuje na podstawie przestania przez
Klienta skandw lub kopii waznych Kart Duzej Rodziny (KDR) dla
wszystkich uprawnionych uczestnikow, w terminie do 5 dni od
potwierdzenia rezerwacji. Zgtoszenia lub dokumenty przestane po
tych terminach nie beda uwzgledniane. Organizator zastrzega
sobie prawo do weryfikacji prawa do rabatu w dowolnym
momencie przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

. REZYGNACJA Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ
Klient moze zrezygnowac z udziatu w imprezie turystycznej na zasadach
okreslonych w umowie o udziat w imprezie turystycznej oraz w Ogdlnych
Warunkach Uczestnictwa w imprezach Grecos Holiday obowigzujgcych u
Organizatora w dniu zawarcia umowy
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REKLAMACJE

Wszystkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu
promocji mozna sktadac pisemnie na adres Organizatora: ul. Grunwaldzka
76A, 60-311 Poznan Ilub mailowo na adres reklamacje@grecos.pl.
Reklamacja powinna zawierac¢ numer rezerwacji, imie i nazwisko oraz opis
i powod sktadanej reklamacji oraz zwrotne dane kontaktowe. Reklamacja
powinna byc¢ ztozona maksymalnie w terminie 30 dni od daty zakonczenia
promocji. Reklamacje ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Postanowienia niniejszego regulaminu stanowig integralng czes¢ Umowy
o udziat w imprezie turystycznej i majg pierwszenstwo przed
postanowieniami Ogodlnych Warunkdow Uczestnictwa w imprezach Grecos
Holiday obowiagzujgcych u Organizatora w dniu zawarcia umowy o udziat
W imprezie turystycznej, a w zakresie nieuregulowanym niniejszym
regulaminem stosuje sie Ogdlne Warunki Uczestnictwa w imprezach
Grecos Holiday obowigzujgce u Organizatora w dniu zawarcia umowy o
udziat w imprezie turystycznej. Liczba miejsc promocyjnych jest
ograniczona. Promocja moze zosta¢ zatrzymana lub zmieniona na
niektore imprezy turystyczne, terminy i ustugi przed pierwotnie
planowang datg zakonczenia promocji, aktualne dane o zakresie promocji
sg dostepne w sieci sprzedazy oraz na stronie www.grecos.pl. Niniejszy
regulamin wchodzi w zycie w okresie trwania promocji, o ktérym mowa
w pkt. 1.3. niniejszego regulaminu.

GRECOS HOLIDAY SP. Z 0.0.
ul. Grunwaldzka 76A | 60-311 Poznan | NIP 778 143 20 10 | GRECOS.PL



