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UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie podrozne dla Klientow Grecos Holiday Sp. z o.0.

Wytyczne do dokonania analizy potrzeb Klienta

obowigzujgce od 1 czerwca 2022 r.
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UBEZPIECZENIA

Informacje o ubezpieczeniach dla Klientow Grecos Holiday Sp. z o.0.

GRUPA KLIENTOW, DLA KTOREJ PRZEZNACZONY JEST PRODUKT
Ubezpieczenie podrézne dla Klientéw Grecos Holiday Sp. z o.0. jest przeznaczone dla Polakéw,
obcokrajowcow wyjezdzajacych za granice, cenigcych sobie ochrone w razie choroby lub wypadku.

GRUPA KLIENTOW, DLA KTOREJ NIE JEST PRZEZNACZONY PRODUKT

Ubezpieczenie podrézne dla Klientow Grecos Holiday Sp. z 0.0. nie jest przeznaczone dla oséb
wybierajacych sie w podréz po Polsce i/lub kraju swojego zamieszkania. Ubezpieczenie to nie jest
przeznaczone dla oséb, ktére podczas wyjazdu beda uprawia¢ sporty ekstremalne lub sporty
WYCZynowo.

UBEZPIECZENIE W CENIE IMPREZY TURYSTYCZNE)J

Wszyscy Klienci Grecos Holiday Sp. z 0.0. sa objeci ochrong w zakresie ubezpieczenia podréznego
w wariancie Podstawowym. Zakres ubezpieczenia w wariancie Podstawowym obejmuje pokrycie kosztow
leczenia, ratownictwa i transportu wraz z assistance do 9 500 EUR, ochrone bagazu podréznego
do 100 EUR oraz odszkodowanie za uszczerbek na zdrowiu po nieszczesliwym wypadku do 1 000 EUR
i odszkodowanie za $mier¢ w wysokosci 500 EUR. Ubezpieczenie w wariancie Podstawowym
nie obejmuje ochrong nastepstw choréb przewlektych, zachorowania na Covid-19 i inne wirusy z grupy
koronawirusow (w przypadkach epidemii) zdarzen powstatych pod wptywem alkoholu, uprawiania
sportéow wysokiego ryzyka, a takze ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;j.

Zakres ubezpieczenia podréznego w wariancie Podstawowym ze wzgledu na swoj bazowy charakter,
niskie sumy ubezpieczenia, brak ochrony od nastepstw choréb przewlektych oraz epidemii Covid - 19
i innych choréb wirusowych z grupy koronawiruséw, brak ochrony w zakresie szkdd powstatych pod
wptywem alkoholu, moze okaza¢ sie niewystarczajacy. Aby dopasowac ubezpieczenia do potrzeb
i oczekiwan Klienta, podstawowa ochrone mozesz rozszerzy¢ proponujac ubezpieczenia dodatkowo
ptatne.
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WARIANTY UBEZPIECZENIA PODROZNEGO

Ponizej znajdziesz porownanie zakresu ubezpieczenia w poszczegdlnych wariantach, ktére utatwi Ci
dopasowanie danego wariantu do oczekiwan Klientow i przedstawienie Klientom réznic pomiedzy
poszczegdlnymi wariantami ubezpieczenia. W przypadku zakupu ubezpieczenia w wariancie

Optymalnym lub VIP, sumy ubezpieczenia dla wariantu Podstawowego i dodatkowo ptatnego

Warianty ubezpieczenia

(Optymalnego lub VIP) s dodawane.

Zakres ubezpieczenia podréznego Bezptatny Dodatkowo ptatne
Ubezpieczenie kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu 9 500 EUR 30500 EUR 110 500 EUR
wraz z assistance (KL)

Koszt leczenia ambulatoryjnego ponoszony przez Klienta 20 EUR 0 EUR 0 EUR
Koszty ratownictwa 5000 EUR 5000 EUR 10 000 EUR
Uszczerbek na zdrowiu po nieszczesliwym wypadku 1000 EUR 4 000 EUR 12 000 EUR
Smieré¢ w wyniku nieszczeéliwego wypadku 500 EUR 2 000 EUR 6 000 EUR
Ubezpieczenie bagazu 100 EUR 400 EUR 1200 EUR
Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu NIE 150 EUR 150 EUR
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej NIE 30 000 EUR 90 000 EUR
- szkody na osobie

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej NIE 5000 EUR 15 000 EUR
- szkody w mieniu

Uprawianie turystyki kwalifikowanej TAK TAK TAK
Nastepstwa choréb przewlektych NIE TAK TAK
Ochrona w zakresie epidemii Covid-19 i innych choréb NIE Do wysokosci sumy Do wysokosci sumy
wirusowych z grupy koronawiruséw ubezpieczenia KL ubezpieczenia KL
Ochrona dla oséb pod wptywem alkoholu NIE TAK TAK
Uprawianie sportow wysokiego ryzyka, np. jazda na NIE Dodatkowo Dodatkowo
quadach, kitesurfing, windsurfing platne platne

Ubezpieczenie podrdzne - na co nalezy zwrdci¢ uwage podczas

rozmowy z Klientem

SUMY UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | TRANSPORTU

Poinformuj Klientéw, ze ubezpieczenie podrézne w wariancie Podstawowym ma sume ubezpieczenia
9 500 EUR, ktéra moze okazac sie niewystarczajaca w razie koniecznosci leczenia szpitalnego i medycznego
transportu lotniczego do kraju. Zaproponuj Klientom ubezpieczenie w wariancie Optymalnym z suma
ubezpieczenia 30 500 EUR lub ubezpieczenie w wariancie VIP z suma ubezpieczenia 110 500 EUR. Przekaz
Klientom informacje, ze zdarzaja sie sytuacje, gdy suma ubezpieczenia zawartego w cenie imprezy
turystycznej moze byc¢ niewystarczajgca. W takim przypadku istnieje ryzyko, ze Klient bedzie musiat doptaci¢

brakujaca kwote leczenia z wtasnych pieniedzy.

Zwroc uwage Klientowi, ze ochrone na wypadek epidemii Covid-19 oraz innych choréb wirusowych
z grupy koronawiruséw zapewniaja wytacznie warianty Optymalny i VIP.



EURCPA

UBEZPIECZENIA
PRZYKLADOWE KOSZTY LECZENIA W GRECJI

RODOS 32 tys. zt — zerwanie $ciegna Achillesa podczas rekreacyjnej gry w pitke nozng, koszty wizyty
lekarskiej, hospitalizacji, niezbednej diagnostyki i lekéw

SANTORINI 37 tys. zt - uraz biodra, koszty hospitalizacji i transportu lotniczego w pozycji lezacej z
asysta pielegniarki

KOS 43 tys. zt — atak rwy kulszowej, koszty wizyt lekarskich, lekow, hospitalizacji, koszty pobytu osoby
towarzyszacej, koszty pobytu w hotelu w Atenach, biletu powrotnego dla osoby towarzyszacej,
transportu lotniczego na noszach do szpitala w Polsce w asyscie pielegniarza

KORFU 64 tys. zt — podtopienie na basenie, koszty ratownictwa, hospitalizacji i transportu do Polski
RODOS 65 tys. zt — pekniecie tetniaka mdzgu, koszty hospitalizacji, diagnostyki i air-ambulansu

KRETA 385 tys. zt — krwiak mdzgu, ktéry powstat po upadku na rowerze, koszty hospitalizacji, w tym
koszty dwoch operagji, air-ambulansu

CHOROBY PRZEWLEKLE

Poinformuj Klientéw, ze wariant Podstawowy nie zawiera ochrony w zakresie nastepstw chorob przewlektych.
Jest to szczegdlnie istotne, gdyz wg danych GUS ponad potowa Polakéw choruje przewlekle. Do chordb
przewlektych naleza m.in. nowotwory, choroby wiencowe, choroby uktadu krazenia, cukrzyca, astma, choroby
ptuc, niedoczynnosé tarczycy, alergie, osteoporoza, stwardnienie rozsiane, choroba Alzheimera, zespdt
Parkinsona. Dowiedz sie czy Klienci choruja przewlekle, przyjmuja na state leki czy sg pod stata opieka
lekarska. Jesli TAK, zaproponuj im ubezpieczenie w wariancie Optymalnym lub VIP, zapewniajace ochrone
na wypadek zaostrzenia chordb przewlektych, aby w petni mogty korzysta¢ z urokéw podrdzowania
i poznawania $wiata.

Pamietaj, ze ubezpieczenie w wariancie Podstawowym nie obejmuje ochronag nastepstw chorob
przewlektych.

| Do choréb przewlektych nie zaliczamy choréb psychicznych oraz wad wrodzonych.

ALKOHOL

Poinformuj Klientow, ze w wariancie Podstawowym znajdujgcym
sie w cenie imprezy turystycznej spozywanie alkoholu oznacza
utrate ochrony ubezpieczeniowej. Ubezpieczenie podrézne dla |
Klientow Grecos Holiday Sp. z 0.0. w wariancie Optymalnym i VIP
zapewnia ochrone w zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia,
ratownictwa i transportu, nastepstw nieszczesliwych wypadkow, fi. S

nawet jesli Klient bedzie pod wptywem alkoholu. Poniewaz alkohol jest czesto towarzyszem wakacyjnych
wyjazdow, zaproponuj Klientowi ubezpieczenie w wariancie Optymalnym lub VIP.

Pamietaj, ze w pomimo ochrony w zakresie szkdd powstatych pod wptywem alkoholu w wariancie
Optymalnym i VIP, z odpowiedzialnosci wytaczone sa szkody powstate pod wptywem alkoholu
w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej i szkody powstate w zwigzku z prowadzeniem pojazdu
w stanie nietrzezwosci.
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UDZIAL WEASNY W KOSZTACH LECZENIA AMBULATORYJNEGO

Poinformuj Klientéw, ze ubezpieczenie podrézne w wariancie Podstawowym, zawarte w cenie imprezy
turystycznej, zawiera udzial wlasny Klienta w kosztach leczenia ambulatoryjnego w wysokosci
20 EUR. Za udziat wtasny uwaza sie kwote, o ktéra TU Europa S.A. zmniejszy przyznane $wiadczenie
ubezpieczeniowe. Zaproponu;j Klientom wariant Optymalny lub VIP, ktére nie zawierajg udziatu wtasnego
Klienta w kosztach leczenia ambulatoryjnego.

UPRAWIANIE SPORTOW

Dowiedz sie czy Klienci beda uprawiaé sporty w czasie wyjazdu. Jesli TAK, sprawdz do jakiej kategorii
sportéw zalicza sie dana aktywnos¢. W OWU w paragrafie z definiciami znajdziesz informacje, jakie
rodzaje sportéow nalezg do kategorii: turystyka kwalifikowana, uprawianie sportéw wysokiego ryzyka,
uprawianie sportéw ekstremalnych, wyczynowe uprawianie sportow. Jesli Klient podczas wyjazdu bedzie
ptywat w basenie, jezdzit na rowerze, chodzit na spacery — ma ochrone ubezpieczeniowa
bez dodatkowych zwyzek. Jedli natomiast podczas wyjazdu Klient bedzie jezdzi¢ na quadzie, zapragnie
nurkowac czy tez wykupi lekcje ptywania na windsurfingu, zaproponuj mu zakup dodatkowego
ubezpieczenia w wariancie Optymalnym z rozszerzeniem o uprawianie sportow wysokiego ryzyka
lub w wariancie VIP z rozszerzeniem o uprawianie sportow wysokiego ryzyka.

Definicje poszczegdlnych kategorii sportow znajdziesz w OWU podréznego dla Klientow Grecos Holiday
Sp. z 0.0.

Pamietaj, ze ubezpieczenie nie zapewnia ochrony podczas uprawiania sportéw ekstremalnych

i wyczynowego uprawiania sportow. Poinformuj o tym Klientow.

CIAZA

Poinformuj Klientow, ze ubezpieczenie podrézne dla Klientéw Grecos Holiday Sp. z 0.0. nie dziata, jesli
szkody powstana w zwigzku z cigzg i porodem po 32 tygodniu ciazy.

COVID-19

Poinformuj Klienta, ze ubezpieczenie podrdzy zagranicznej w wariancie Podstawowym nie zawiera
ochrony na wypadek zachorowania na Covid-19. Jesli Klient obawia sie zachorowania na Covid-19
podczas podrézy zagranicznej, zaproponuj mu wariant Optymalny lub VIP, ktére zapewnia pokrycie
kosztéw, leczenia, ratownictwa i transportu oraz pomocy w podrézy na wypadek zachorowania na Covid-19
i innych choréb wirusowych z grupy koronawiruséw do wysokosci sumy ubezpieczenia wiasciwej

dla danego wariantu.

Zwro¢ uwage Klientowi, ze ochrone na wypadek epidemii Covid-19 oraz innych choréb wirusowych
z grupy koronawiruséw zapewniaja wytacznie warianty Optymalny oraz VIP.
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Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji lub przerwania imprezy turystycznej —

na co nalezy zwrdci¢ uwage podczas rozmowy z Klientem

ZALETY UBEZPIECZENIA KOSZTOW REZYGNACJI LUB PRZERWANIA IMPREZY
TURYSTYCZNEJ

Zaproponuj  Klientowi  zakup  dodatkowego
ubezpieczenia kosztow rezygnacji lub przerwania
imprezy turystycznej, ktdére zapewni mu ochrone
wydatkéw finansowych poniesionych na impreze
turystyczna, gdy nie bedzie mogt wyjechac lub bedzie
musiat przerwaé podréz z przyczyn losowych,
np. choroby, wypadku, $mierci osoby bliskiej, utraty
pracy.
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Planujac urlop z wyprzedzeniem, nie jesteSmy w stanie wszystkiego przewidzie. Zdarzaja sie sytuacje
losowe, ktdre moga na dobre pokrzyzowac plany wyjazdowe. Dzieki ubezpieczeniu kosztéw rezygnadji
lub przerwania imprezy turystycznej zapewnisz Klientom mozliwosé otrzymania zwrotu wydatkéw
finansowych poniesionych na podroéz.

CHOROBY PRZEWLEKLE

Poinformuj Klientow, ze ubezpieczenie kosztéw rezygnacji lub przerwania imprezy turystycznej
w podstawowym zakresie nie zawiera ochrony od nastepstw choréb przewlektych.

CHOROBY PRZEWLEKLE U UCZESTNIKOW WYJAZDU

Dowiedz sie czy Klienci chorujg przewlekle, np. na cukrzyce, chorobe serca, astme, nowotwor, przyjmuja
na state leki, czy sa pod stalg opieka lekarska. Jesli TAK zaproponuj im rozszerzenie, zapewniajace
ochrone na wypadek zaostrzenia chordb przewlektych.

Jesli osoba chora przewlekle jest uczestnikiem wyjazdu, dodaj ubezpieczenie obejmujace ochrona
choroby przewlekte tylko dla tej osoby.

CHOROBY PRZEWLEKLE U OSOB BLISKICH, NIE BIORACYCH UDZIALU W WYJEZDZIE

Aby zapewni¢ Klientom ochrone nawet w przypadku zaostrzenia zdiagnozowanej choroby przewlektej
u oséb im bliskich, nie biorgcych udziatu w wyjezdzie, pozostajacych w domu, dodaj ubezpieczenie
obejmujace ochrong choroby przewlekte wszystkich uczestnikom wyjazdu.

Oznacza to, ze Klient otrzyma zwrot kosztow imprezy turystycznej, nawet gdy wyjazd uniemozliwi mu
np. zawat u bliskiej osoby bedacy skutkiem zdiagnozowanej choroby wiencowe;.
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ALKOHOL

Szkody powstate pod wptywem alkoholu sg wytaczone w ramach ubezpieczenia kosztéw rezygnacji lub
przerwania imprezy turystyczne;j.

COVID-19

Poinformuj Klientéw, ze ubezpieczenie kosztow rezygnacji w podstawowym zakresie nie zawiera ochrony
w zakresie zachorowania na Covid-19 i kwarantanny zwigzanej z Covid-19.

Zaproponuj Klientowi rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o:

» zachorowanie na Covid-19 ubezpieczonego, wspoétuczestnika podrézy, osoby bliskiej
ubezpieczonego, osoby bliskiej wspdtuczestnika podrézy oraz

* kwarantanne zwigzana 2z Covid-19 u: ubezpieczonego, dzieci ubezpieczonego,
wspotuczestnika podrdzy, dzieci wspdtuczestnika podrozy,

niezbedna bedzie zaptata dodatkowej sktadki z tego tytutu.

Wyjasnij Klientowi jak definiujemy kwarantanne:

kwarantanna to indywidualne odosobnienie zdrowej ubezpieczonego, ktory byt narazony na zakazenie Covid-19,
aby zapobiec szerzeniu sie chorobie. Kwarantanng w rozumieniu OWU jest kwarantanna natozona indywidualnie
na zdrowego ubezpieczonego z powodu kontaktu z osoba chorg na Covid-19. Kwarantanng w rozumieniu OWU
nie jest dla nas kwarantanna natozona:

1) z powodu przebywania w docelowym miejscu podrézy lub miejscu, przez ktére przejezdza ubezpieczony, lub

2) z powodu tego, ze ubezpieczony przebywat na okreslonym obszarze geograficznym (na obszarze danego kraju,
regionu, wojewddztwa, gminy, miasta lub ich czesci) lub

3) z powodu tego, ze ubezpieczony przebywat na poktadzie jednostki ptywajacej objetej kwarantanna, lub

4) podczas podrozy zagranicznej (tj. podrozy ubezpieczonego poza krajem miejsca zamieszkania) przez uprawniony
do tego podmiot kraju zamieszkania ubezpieczonego.

Kwarantanna musi by¢ potwierdzona dokumentem wydanym przez uprawniony do tego podmiot, ktéry bedzie
zawiera¢ daty jej trwania.
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UBEZPIECZENIE DOSTARCZA
TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN EUROPA S.A.
— jeden z lideréw wsrdd ubezpieczycieli na polskim rynku

turystycznym wg wartosci udzielonych gwarancji
ubezpieczeniowych dla touroperatoréw, udzielajgcy gwarangji
i obejmujgcy ochrona Klientéw Grecos Holiday Sp. z 0.0.




