NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE

1. Kazdemu pasazerowi powyzej 2 lat przystuguje 1 sztuka bagazu rejestrowanego o
wadze max 23 kg, wymiary max: szerokos¢ 149 cm, wysoko$¢ 119 cm, dtugos¢ 171
cm. Uwaga! nie mozna tgczy¢ bagazy. W przypadku przekroczenia limitéw wymiaroéw
lub wagi bagazu, konieczno$¢ dokupienia kolejnej sztuki bagazu zgodnie z cennikiem

przewoznika.

2. Kazdemu pasazerowi powyzej 2 lat przystuguje duzy bagaz podreczny o wymiarach
56x45x25 cm.

3. Zmiana danych pasazera na krécej niz 6 godzin przed wylotem jest odpfatna na
lotnisku zgodnie z cennikiem.

4. Odprawa na lotnisku jest w cenie. Stanowiska odpraw Wizz Air sg otwarte dla
wszystkich lotow Wizz Air i mozna odprawic si¢ na kazdym z nich.

5. Ze wzgledu na specyfike lotow typu ,,Low cost” nie mozemy zagwarantowac, ze
wszystkie osoby beda siedzialy obok siebie.

Ponizsze informacje zostaly przygotowane na podstawie informacji dostepnych na stronie Wizz Air i

odnosza sie tylko i wylacznie do linii Wizz Air.

NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA:

BAGAZ:
Na poktad oprdocz bagazu podrgcznego mozna wnies¢ bezplatnie te przedmioty:

e plaszcz lub koc;

o telefon komorkowy;

e cos$ do czytania na czas lotu;

e dla dzieci do lat 2: jedzenie na czas lotu oraz skladany wozek dziecigcy badz maty
kotyske;

e pare kul dla pasazerow z niepelnosprawnoscig ruchowg;

e przedmioty kupione w sklepach wolnoctowych po przejsciu kontroli bezpieczenstwa

Sprzet sportowy:

mozna przewiez¢ sprzet sportowy za dodatkowg oplatg uiszczang na lotnisku zgodnie z
cennikiem:

e sprzet surfingowy, torby golfowe opakowane w kieszen



e rowery zapakowane w pokrowiec podrozny (kota 1 pedaly muszg by¢ zdjete,
a kierownica ustawiona rownolegle do ramy badz opakowana w karton; z opon musi
by¢ spuszczone powietrze;

o sprzet do nurkowania — butla musi by¢ pusta, Zrodlo zasilania wyjete lub wlaczniki
zabezpieczone w pozycji wyltgczonej;

Przewozenie plynow:

Przewozenie ptynéw w bagazu podrecznym podlega nastepujagcym ograniczeniom
panstwowym:

e ciecz musi znajdowac si¢ w pojemniku o maksymalnej pojemnosci 100 ml

o wszystkie pojemniki z cieczami muszg tatwo miescic si¢ 1 by¢ przewozone w
przezroczystej, torbie plastikowej o pojemnosci 1 litra z mozliwo$cig powtdrnego
uszczelnienia. Torba musi mie¢ 20 x 20 cm.

e te torbe nalezy pokaza¢ osobno podczas kontroli bezpieczenstwa.

Nadbagaz:

W przypadku przekroczenia limitdow wymiarow lub wagi bagazu, konieczno$¢ dokupienia kolejnej
sztuki bagazu. Maksymalna waga 1 sztuki bagazu to 32kg.

Bagaz zagubiony lub uszkodzony:

Jesli bagaz zostanie zagubiony, uszkodzony badz op6Zniony, mozesz to zglosi¢ po przybyciu
na lotnisko docelowe.

e W obszarze tranzytowym udaj si¢ do stanowiska odbioru bagazu lub zajmujacego si¢
obstugg utraconego bagazu, gdzie nalezy wypehi¢ raport niezgodnos$ci mienia (PIR).

o Jesli nie zlozysz raportu na lotnisku docelowym, nie mozemy przyjac
odpowiedzialnosci.

o Jesli bagaz nie zostanie znaleziony w ciggu 21 dni od zgloszenia jego utraty na
lotnisku docelowym, Wizz Air b¢dzie odpowiedzialny za straty.

e Nie mozemy by¢ odpowiedzialni za bagaz blednie zidentyfikowany przez innego
pasazera — za wszystkie koszty odpowiada ten pasazer.

Aby mozliwie szybko zwroci¢ nieprawidlowo obstuzony bagaz wlascicielowi, przed odprawa
wszystkie sztuki bagazu nalezy oznaczy¢ nazwiskiem pasazer, inicjatami i1 jego adresem.

W miar¢ mozliwos$ci bagaz rejestrowany bedzie przewozony tym samym samolotem, co jego
wiasciciel. Ze wzgledow bezpieczenstwa lub operacyjnych bagaz rejestrowany moze by¢
przewieziony lotem alternatywnym. W takich przypadkach Wizz Air nie odpowiada za
opoznienie dostarczenia bagazu.

Oto zasady odpowiedzialnosci linii lotniczej za uszkodzenia bagazu:

e Jesli po przybyciu nie mozna byto dostrzec uszkodzenia lub kradziezy, mozesz to
zglosi¢ na lotnisku w ciggu 7 dni od przylotu.



o Jesli bagaz nie zostal dostarczony Twoim lotem 1 zostat dostarczony uszkodzony lub
zostat okradziony, mozesz to zglosi¢ pisemnie w ciggu 21 dni od dostarczenia bagazu.

o Jesli bagaz byl niewlasciwie zapakowany, odpowiedzialno$¢ bedzie mniejsza.

o Uszkodzenie bagazu podrgcznego (w tym ubran) zglo$ na poktadzie lub przed
opuszczeniem obszaru tranzytowego.

DZIECI I NIEMOWLETA:

Dorosty podrozujacy z niemowleciem oprdcz matego badz duzego bagazu podrecznego moze
wnie$¢ na poklad dodatkowy przedmiot osobisty dla niemowlecia. Wymiary tego przedmiotu
nie mogg przekracza¢ 40 x 30 x 18 cm.

Oproécz tego przedmiotu osobistego pasazerowie podrdézujacy z niemowlgtami moga tez
bezptatnie przewiez¢ wozek spacerowy lub sktadane nosidetko. Jedna z tych rzeczy réwniez
zostanie przewieziona bezptatnie w przypadku matych dzieci.

Wozki dziecigece oraz wozki inwalidzkie s3 odprawiane z pozostalym bagazem i przewozone
bez dodatkowej optaty, pod warunkiem, ze uzytkownik tego sprzetu tez podrozuje tym
samolotem. Jesli jednak nie podrozuje dziecko ani niemowle, tego rodzaju przedmioty beda
przewozone jako bagaz rejestrowany za dodatkowa opfata.

Dzieciom w wieku ponizej 14 lat musi towarzyszy¢ osoba dorosta.

osoba dorosta musi mie¢ co najmniej 16 lat

ponosi petna odpowiedzialno$¢ za dziecko

jeden dorosty moze towarzyszy¢ grupie 10 dzieci

dzieci w wieku powyzej 14 lat mogg podrézowac samodzielnie

14- i 15-latkowie moga podrézowa¢ samodzielnie, ale nie mogg odpowiadac za inne dziecko

POMOC SPECJALNA:

Aby Twoja podréz przebiegla bezpiecznie i komfortowo, musisz, na co najmniej 48 godzin przed
planowang godzina, poinformowac¢ biuro podrozy o swojej niepelnosprawnosci fizycznej,
ograniczonych mozliwosciach poruszania si¢ lub innym stanie, ktéry moze wymagac opieki
medycznej. Jesli korzystasz z pomocy specjalnej, staw si¢ przy stanowisku odprawy na 2 godziny
przed planowang godzing wylotu. Dzigki temu punktualnie zostanie zakonczona procedura odprawy.

Zgodnie z rozporzadzeniem WE nr 1107/2006 linie lotnicze zapewniajg wiele udogodnien dla
pasazerow o ograniczonej sprawnosci ruchowej i osobom niepetnosprawnym na

lotniskach. Pasazera uwaza si¢ za niepetnosprawnego, gdy jego stan fizyczny, zdrowotny lub
umystowy wymaga specjalnej pomocy (podczas wsiadania/wysiadania, ewakuacji, a takze w
trakcie lotu czy obslugi naziemnej), ktéra nie jest zwyczajowo oferowana innym pasazerom.

Pasazerowie niepetnosprawni to pasazerowie, ktorzy

e korzystaja z wozkéw inwalidzkich
e posiadaja niepelnosprawnos¢ wzrokowa lub stuchowa



e podrézujg z psem towarzyszacym
Pasazerowie z wymaganiami specjalnymi to pasazerowie:

e Wcigzy

e podrézujacy ze ztamang noga

e podrézujacy z przyrzadami utatwiajagcymi poruszanie si¢

e bedacy nosicielami chorob zakaznych

o korzystajacy z lekarstw lub sprzetu medycznego

e potrzebujacy dodatkowego tlenu ze wzgledow medycznych

Linia lotnicza zapewnia dodatkowa pomoc pasazerom niepetnosprawnym i posiadajagcym
problemy z poruszaniem si¢, a takze pasazerom majacym potrzeby specjalne.

Aby podroz przebiegta bezpiecznie 1 komfortowo, musisz, na co najmniej 48 godzin przed
planowang godzing, poinformowac biuro podr6zy o swojej niepetnosprawnosci fizycznej,
ograniczonych mozliwosciach poruszania si¢ lub innym stanie, ktory moze wymagac¢ opieki
medycznej.

Jesli korzystasz z pomocy specjalnej, staw si¢ przy stanowisku odprawy na 2 godziny przed
planowang godzing wylotu. Dzieki temu punktualnie zostanie zakonczona procedura

odprawy.

Jesli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze pasazer moze wymagaé pomocy podczas lotu, Wizz
Air zastrzega sobie prawo do zazadania orzeczenia lekarskiego potwierdzajacego zdolnos¢ do
odbycia lotu, zawierajacego wyrazng zgodg lekarza na podréz samolotem.

Jesli pasazer nie jest w stanie samodzielnie wstac, opusci¢ swojego miejsca 1 samodzielnie
udac si¢ do wyjscia awaryjnego, komunikowac si¢ z zalogg w zakresie spraw dotyczacych
bezpieczenstwa (np. nie jest w stanie rozumie¢ 1 wykonywac instrukcji dotyczacych
bezpieczenstwa oraz reagowac na nie z uwagi na niepetnosprawnos¢ umystowa lub jezeli jest
niewidomy lub niedostyszy), odpia¢ swojego pasa bezpieczenstwa, wyjac 1 zatozy¢ kamizelki
ratunkowej lub zalozy¢ maski tlenowej, musi mu towarzyszy¢ sprawna osoba dorosta.

Osoba towarzyszaca musi mie¢ ukonczone 16 lat i by¢ zdolna do udzielenia pomocy w
sytuacji awaryjnej.

WézKi inwalidzkie:

Bezptatnie mozna odprawi¢ lub wzig¢ na poktad dwa sprzety utatwiajace poruszanie sig.
Mozna przewozi€ tylko rgczne wozki inwalidzkie oraz wozki z suchg (nieciekts) bateria, pod
warunkiem ze jej styki zostang zabezpieczone przed zwarciem. Bateria musi by¢ odpowiednio

przymocowana do wozka.

Jesli wozka nie mozna ztozy¢, podaj jego wymiary.



Pracownik Wizz Air pomoze podczas odprawy i nadawania bagazu. Pomoc zostanie
udzielona przy bramce, podczas kontroli bezpieczenstwa i na poktadzie.

Pracownicy obstugi kabiny pasazerskiej nie pomagaja w kwestiach zwigzanych z piciem,
jedzeniem lub lekami. Moga natomiast pomdc przejs¢ z fotela do toalety.

Pasazerowie uzywajacy balkonika, poruszajacy sie o kulach, z usztywniona noga:

Bezptatnie mozna przewiez¢ dwa urzadzenia wspomagajace poruszanie si¢, takie jak kule 1
balkoniki.
Jedng pare kul mozna wziag¢ na poktad samolotu, a balkonik nalezy odprawic.

Jesli podrozujesz ze ztamang nogg w gipsie 1 nie mozesz jej zgina¢ w kolanie, musisz
wykupi¢ dodatkowe miejsce.

Leki i sprzet medyczny:

Lekarstwa przechowuj caly czas w bagazu podrecznym. Jesli pasazer musi mie¢ ze soba leki
podstawowe, takie jak np. insulina, powinien posiada¢ zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace, ze
potrzebuje tego leku podczas lotu. W razie potrzeby przedstaw je podczas kontroli bezpieczenstwa na
lotnisku.

Kobiety ciezarne:

Ze wzgleddw bezpieczenstwa kobiety w cigzy moga podrézowac tylko do 34. tygodnia cigzy
(32. tygodnia w przypadku cigzy blizniaczej).

Jesli minat juz 28. tydzien cigzy, prosimy o przedstawienie za§wiadczenia lekarskiego
potwierdzajacego zdolnos¢ do podrozy samolotem. Zaswiadczenie lekarskie powinno by¢
wystawione nie wezesniej niz 6 dni przed wylotem.

Wizz Air ponosi odpowiedzialno$¢ za problemy zdrowotne kobiet ci¢zarnych 1/lub ich
nienarodzonego dziecka, do ktérych moze doj$¢ podczas lub w wyniku podrézy lotnicze;,
jedynie zgodnie z Ogdlnymi warunkami przewozu.

ZWIERZETA:

Zwierzeta nie moga podrozowac linig Wizz Air. Nie dotyczy to psow przewodnikow podrézujacych z
wlascicielem posiadajacym dokumenty wymienione w prawodawstwie krajow przewozu i zgodne z
warunkami.

Powyzsze informacje zostaly przygotowane na podstawie strony Wizz Air.
Szczegodlowe informacje:

https://wizzair.com/pl-pl/informacje-i-uslugi/najczestsze-pytania/najczestsze-pytania#/



