OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH GRECOS HOLIDAY SP. Z 0.0.

I. ZASADY OGOLNE

Organizatorem imprez turystycznych jest Grecos Holiday Sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu, wpisana do KRS pod numerem: 0000249102 (zwana dalej
,Organizatorem”), posiadajagca zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w charakterze organizatora turystyki nr 386, nadane przez
Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego. Prawa i obowigzki Podréznych
okreslaja niniejsze Warunki uczestnictwa, wydane w oparciu o art. 384 § 1
Kodeksu cywilnego oraz Ustawe o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych. Siedziba Organizatora miesci sie w Poznaniu, przy ul.
Grunwaldzkiej 76A (60-311 Poznar). Ogdlne warunki uczestnictwa stanowig
integralng cze$¢ umowy o udziat w imprezach turystycznych organizowanych
przez Grecos Holiday Sp. z o.0. Zawarcie umowy o udziat w imprezie
turystycznej oznacza zgode na tre$é zawartg w ponizszych warunkach.

Il. ZAWARCIE UMOWY

1.Katalog i inne informacje pisemne Organizatora stanowia jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego.

2.Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej z Grecos Holiday sp. z 0.0.
nastepuje poprzez:

a. podpisanie przez Podréznego oraz Organizatora lub jego Agenta umowy -
zgtoszenia uczestnictwa w imprezie, pod warunkiem zaptaty catosci albo czesci
ceny, o ktérej mowa w pkt.lll.1 oraz kwoty sktadki na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy w wysokos$ci okreslonej przez
obowigzujace przepisy prawa i podanej w umowie - zgtoszeniu;

b.otrzymanie przez Organizatora lub jego Agenta wyraznego o$wiadczenia
Podréznego, ztozonego w formie wiadomosci e — mail, o wyrazeniu zgody na
zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej, na warunkach uprzednio
przedstawionych, w formie wiadomosci e — mail, przez Organizatora lub jego
Agenta i dokonanie przez Podréznego zaptaty catosci albo okreslonej w pkt.
II.1. ponizej czesci ceny imprezy turystycznej oraz kwoty sktadki na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy w wysokosci
okreslonej przez obowigzujgce przepisy prawa i podanej w umowie -
zgtoszeniu;

c. dokonanie przez Podrdznego rezerwacji on-line za posrednictwem strony
internetowej lub infolinii Organizatora oraz zaptate przez Podrdéznego catosci
albo okreslonej w pkt. I11.1. ponizej czesci ceny imprezy turystycznej oraz kwoty
sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy
w wysokosci okreslonej przez obowiazujgce przepisy prawa i podanej w
umowie zgtoszeniu Decyzja o wyborze formy zawarcia umowy o udziat w
imprezie turystycznej nalezy do Podréinego. W przypadku wyboru przez
Podréznego formy zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej okreslonej
w lit. b lub ¢ powyzej, moze on zazgdac od Organizatora albo jego Agenta (w
zaleznosci od sposobu zawarcia umowy) dostarczenia mu podpisanego przez
Organizatora albo w jego imieniu egzemplarza umowy - zgtoszenia
uczestnictwa w imprezie turystycznej.

3.Przez Podrdéznego rozumie sie takze osoby, na rzecz ktérych umowa zawarta
zostata przez osobe zgtaszajaca ich uczestnictwo w imprezie turystycznej, jak
réwniez osoby, ktore nabyty ogdt praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy o
udziat w imprezie turystyczne;j.

4.0soba dokonujaca rezerwacji czyni to takze w imieniu wszystkich oséb
zgtoszonych w rezerwacji i przejmuje tym samym odpowiedzialnosé
dotrzymania warunkéw umowy przez tych uczestnikéw. Osoba dokonujgca
rezerwacji musi mie¢ ukonczone 18 lat.

5.Zawarcie umowy na rzecz osoby niepetnoletniej, w przypadku, gdy w
imprezie turystycznej nie bierze udziatu zaden z przedstawicieli ustawowych
takiej osoby, wymaga zgody jej przedstawicieli ustawowych w formie pisemnej
z podpisami  notarialnie  poswiadczonymi. Osoby niepetnoletnie
chcgcepodréozowad bez opieki, musza taka zgode uzyskaé od przedstawicieli
ustawowych. Dokument ten potwierdza catkowita odpowiedzialnosé¢
przedstawicieli ustawowych za osobe niepetnoletnig na imprezie turystycznej
Organizatora.

6.0swiadczenie o odstgpieniu od umowy (rezygnacji z udziatu w imprezie
turystycznej) moze by¢ ztozone przez Podréinego z zachowaniem formy
pisemnej (w formie o$wiadczenia wystanego na adres siedziby Organizatora
lub Agenta za posrednictwem ktérego Podrézny zawart umowe), za
posrednictwem faksu lub w wiadomosci e-mail wystanej na adres Organizatora
lub Agenta za posrednictwem ktérego Podrézny zawart umowe, wskazany w
umowie-zgtoszeniu.

7.Integralng czescig umowy sa: katalog, niniejsze Warunki uczestnictwa, errata
do katalogu oraz regulaminy promocji obowigzujacych w

dniu zatozenia rezerwacji. Wszelkie informacje zawarte w katalogu,
materiatach promocyjnych rozpowszechnianych przez Organizatora i
Warunkach uczestnictwa odpowiadajg stanowi na dzien ztozenia ich do druku.

11l. WARUNKI PEATNOSCI

1. W dniu zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej, a w przypadku
umowy zawartej w formie okreslonej w pkt. 11.2 lit. b i ¢, rbwnoczesnie

z zawarciem umowy, Podrdiny zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
Organizatora zaliczki w wysokosci podanej w umowie zgtoszeniu oraz
regulaminie aktualnie obowigzujacej promocji, z wyjatkiem pkt. Ill.4. ponizej
oraz do uiszczenia kwoty skfadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i
Turystyczny Fundusz Pomocowy w wysokosci okreslonej przez obowigzujace
przepisy prawa i podanej w umowie zgtoszeniu. W przypadku realizacji
ptatnosci przelewem bankowym, zaptata powinna nastgpi¢ w ciggu 24 h od
momentu zawarcia umowy w przypadku umowy zawartej w formie pisemnej,
za$ w przypadku umowy zawartej w innych formach, w ciggu 24 h od,
odpowiednio: wystania przez Podréinego w formie wiadomosci e—mail
os$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt. 11.2.lit. b i otrzymania przez Podréznego
od Organizatora indywidualnego numeru konta bankowego do dokonania
wptaty w przypadku rezerwacji on-line bezposrednio za posrednictwem strony
internetowej lub infolinii Grecos Holiday. Do powyzszego 24 h terminu nie
wlicza sie dni ustawowo uznanych za wolne od pracy oraz sobét.

2. Pozostata czes¢ ceny Podrdzny zobowigzany jest uisci¢ nie pdzniej niz 30 dni
przed data rozpoczecia imprezy.

3. Nie dopuszcza sie mozliwosci zaptaty kwoty wyzszej niz 30% ceny imprezy w
terminie wczesniejszym niz 30 dni przed rozpoczeciem podrézy. Wszelkie
nadptaty bedg niezwtocznie zwracane.

4.Jezeli zawarcie umowy nastepuje pozniej niz 30 dni przed rozpoczeciem
imprezy, Podrézny zobowigzany jest do zaptaty jednorazowo catej ceny w dniu
podpisania umowy, a w przypadku umowy zawartej w sposob okreslony w pkt.
I1.2 lit. b i c rbwnoczesnie z zawarciem umowy. W przypadku realizacji ptatnosci
przelewem bankowym, zaptata powinna nastgpi¢ w ciggu 24 h od momentu
zawarcia umowy w przypadku umowy zawartej w formie pisemnej, zas w
przypadku umowy zawartej w innych formach , w ciggu 24 h od, odpowiednio:
wystania przez Podréznego w formie wiadomosci e — mail oswiadczenia, o
ktérym mowa w pkt. 11.2. lit. b i otrzymania przez Podréznego od Organizatora
indywidualnego numeru konta bankowego do dokonania wptaty w przypadku
rezerwacji on-line bezposrednio za posrednictwem strony internetowej lub
infolinii Grecos Holiday. Do powyzszego 24 h terminu nie wlicza sie dni
ustawowo uznanych za wolne od pracy oraz sobot.

5.Cena imprezy wyrazona jest w ztotych polskich i obejmuje $wiadczenia
wymienione w ofercie. Kalkulacji dokonano w oparciu o zakwaterowanie
jednej osoby w pokoju 2-osobowym, przy zatozeniu, ze jest on wspétdzielony z
co najmniej jeszcze jedng osoba, chyba ze zaznaczono inaczej. Ceny $wiadczen
dla Podréznego sa cenami umownymi i zawierajg podatek od towardw i ustug
VAT. Ceny imprez nie obejmujg kwot sktadek na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy.

6. Momentem zaptaty, w przypadku jej realizacji drogg przelewu bankowego,
jest dzien uznania rachunku bankowego Organizatora lub jego Agenta, zas w
przypadku innych form ptatnosci, moment otrzymania przez Organizatora lub
jego Agenta srodkow pienieznych.

7.W przypadku braku zaptaty catosci lub jakiejkolwiek czesci ceny lub kwoty
sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy
w terminach wskazanych powyzej w pkt. Ill.1 do 4 niniejszych Warunkéw,
Organizator wezwie Podréznego, korzystajac ze Srodkéw komunikacji
telefonicznej lub mailowej (numeru telefonu lub adresu e-mail wskazanego w
umowie-zgtoszeniu), do dokonania zaptaty w dodatkowym, trzydniowym
terminie, licconym od daty wystania przez Organizatora dodatkowego
wezwania, z zastrzezeniem, ze brak zaptaty w powyzszym terminie bedzie
uprawniat Organizatora do odstgpienia od umowy o udzial w imprezie
turystycznej, zgodnie z art. 491 § 1 Kodeksu cywilnego. W przypadku
wykonania przez Organizatora prawa odstgpienia od umowy o udziat w
imprezie turystycznej, Organizator bedzie mégt domagad sie od Podréznego na
podstawie art. 395 § 2 Kodeksu cywilnego wynagrodzenia odpowiadajgcego
dotychczas wykonanym czynnosciom oraz zwrotu rzeczywiscie poniesionych w
zwigzku z przygotowaniami do wykonania umowy i udokumentowanych
kosztéw. Postanowienia niniejszego punktu nie dotycza przypadkow, gdy
zaptata catosci albo czesci ceny stanowi przestanke zawarcia umowy o udziat w
imprezie turystycznej albo jej warunek zawieszajgcy. Wéwczas, brak zaptaty w
terminie oznacza niedojscie umowy do skutku.

8.0rganizator zastrzega mozliwos¢ zmiany (podwyzszenia) ceny imprezy
turystycznej na zasadach okreslonych w ustawie o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych, przed rozpoczeciem imprezy



turystycznej. Zmiana ceny imprezy turystycznej przez Organizatora jest
mozliwa tylko i wytacznie w sytuacji zmiany cen przewozdéw pasazerskich, ktore
wynikajg ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrdédet zasilania, zmiany
wysokosci podatkdéw lub optat turystycznych objetych umowa o udziat w
imprezie turystycznej, ktore zostaty natozone przez podmioty, ktére nie biorag
bezposrednio udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym zmiany
wysokosci podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie
na poktad i zejscie na lad w portach i na lotniskach, a takze w sytuacji zmiany
kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej”. dodany
zostaje pkt 111.9, ktory otrzymuje nastepujaca tresé:

9.W przypadku zmiany ceny (podwyzszenia) ceny imprezy turystycznej
wskutek zaistnienia sytuacji, o ktérych mowa w pkt 111.8, Organizator przekaze
Podréznemu — w sposéb jasny i zrozumiaty — informacje o zmianie
(podwyzszeniu) ceny, a takze uzasadnienie oraz sposéb obliczenia podwyzki, tj.
kwoty, o ktérg wzrosta cena imprezy turystycznej. W szczegélnosci, Organizator
przekaze Podréznemu informacje, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu w
sposdb wskazany w pkt VII, tj. poprzez ich wystanie na adres e-mail Podréznego
lub na adres miejsca zamieszkania Podrdznego, ktéry zostat wskazany w
umowie o udziat w imprezie turystycznej”. dodany zostaje pkt 111.10, ktory
otrzymuje nastepujaca tresé:

10. Zmiana (podwyzszenie) ceny imprezy turystycznej w trybie wskazanym w
pkt 111.8 i 9 moze nastapic tylko i wytacznie w terminie do 20. dnia przed datg
rozpoczecia imprezy turystycznej”. dodany zostaje pkt 111.11, ktéry otrzymuje
nastepujaca tresc:

11. Organizator oswiadcza, iz Podréznemu przystuguje prawo do obnizenia
ceny imprezy turystycznej objetej umowa o udziat w imprezie turystycznej.
Maksymalna wysokos$¢, o ktérg cena imprezy turystycznej moze podlegac
obnizeniu, odpowiada réwnowartosci obnizek kosztéw wskazanych w pkt I11.8
zd. 2, ktére nastgpity po zawarciu przez Podréinego umowy o udziat w
imprezie turystycznej a przed dniem rozpoczecia tej imprezy turystycznej. W
tej sytuacji Organizator odliczy od réwnowartosci kosztéw, ktére podlegaja
zwrotowi na rzecz Podréznego, wysokos$¢ rzeczywiscie poniesionych kosztow
obstugi”. dodany zostaje pkt I11.12, ktéry otrzymuje nastepujaca tresé:

12. Organizator moze, w postanowieniach odrebnych regulaminéw promocji,
wprowadzi¢ dodatkowg, ptatng ustuge obejmujaca gwarancje niezmiennosci
(niepodwyzszania) ceny imprezy turystycznej.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1.Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy o udziat w imprezie turystycznej do wysokosci
stanowiacej trzykrotnos$¢ catkowitej ceny imprezy turystycznej. Powyzsze
ograniczenie nie dotyczy szkody na osobie oraz szkody spowodowanej przez
Organizatora umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

2.0rganizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany programu imprezy
turystycznej dokonane na zyczenie Podréznego lub za jego wyrazng zgoda.
3.Podrézny jest zobowigzany do przestrzegania przepisow paszportowych,
celnych, zdrowotnych i innych przepiséw kraju, z ktérego podrézuje i do
ktérego wyjezdza. Wszelkie koszty powstate w wyniku niedotrzymania tych
przepisow obcigzajg Podrdéznego.

4.0Organizator jest odpowiedzialny za wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej. Organizator
jest zobowigzany do udzielenia Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej
sytuacji pomocy, na zasadach okreslonych w art. 52 Ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

V. OBOWIAZKI PODROZNEGO

1. Podrézny zobowiazany jest przestrzega¢ wskazéwek i zalecen porzgdkowych
przedstawicieli Organizatora, koniecznych dla realizacji programu imprezy,
respektowaé postanowienia dotyczace transportu z/do miejsca docelowego
oraz pobytu w hotelu oraz bezwzglednie przestrzega¢ miejsca i godzin zbiérek.
2.Podrézny zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podrozy: waznego
paszportu (do krajéw spoza Unii Europejskiej) oraz paszportu lub dowodu
osobistego (do krajow nalezacych do Unii Europejskiej), ewentualnie wizy
turystycznej oraz do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych
obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach tranzytowych i
docelowych. Powyzszy obowigzek posiadania waznego dokumentu podrozy
dotyczy réwniez dzieci — bez wzgledu na ich wiek.

3.Podrézny zobowigzany jest do przestrzegania przepisow porzgdkowych oraz
dotyczacych bezpieczenstwa (np. przeciwpozarowych, policyjnych, lotniczych
itp.), jak rowniez do stosowania sie do instrukcji i polecen zatogi statku
powietrznego oraz ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte z
powodu braku przestrzegania powyzszych przepiséw, instrukcji lub polecen. 4.
Podrézny ponosi odpowiedzialno$é¢ odszkodowawczg za szkody dokonane na
przedmiotach nalezacych do Organizatora, innych uczestnikow, hoteli, linii
lotniczych itp. Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody i straty
wyrzadzone z jego winy lub z winy w nadzorze nad osobami, za ktére
odpowiada na zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego.

5.Dane osobowe Podréznego znajdujace sie w dokumencie, ktérym bedzie sie
legitymowat w trakcie podrozy (dowdd osobisty lub paszport) musza byc
tozsame z danymi zawartymi w umowie. Podrdzny jest bezwzglednie
zobowigzany przy zawarciu umowy podac dane osobowe, ktére beda aktualne
w chwili rozpoczecia podrozy. W razie zmiany danych osobowych po zawarciu
umowy a przed rozpoczeciem imprezy, Podrdzny jest zobowigzany
niezwtocznie poinformowac Organizatora o tym fakcie.

6. W przypadku zmiany danych osobowych Podréznego zawartych w umowie
na krécej niz tydzien przed dniem wylotu, np. w celu dostosowania ich do
danych osobowych znajdujacych sie dokumencie, ktérym Podrdzny bedzie sie
legitymowat w trakcie podrozy (dowdd osobisty lub paszport). Organizator
uprawniony jest do obcigzenia Podréznego kosztami dokonania takiej zmiany,
przy czym Organizator ma obowigzek wykaza¢ Podréznemu wysokos¢ tych
kosztéw.

VI. PRZELOT

1.Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegaja warunkom zawartym
w Konwencji warszawskiej z 1929 r. z pozn.zm. i aneksami dostosowanymi do
ustawodawstw narodowych, Konwencji Montrealskiej z 1999 r. zgodnie z
Rozporzadzeniem Rady (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci
przewoznikéw lotniczych. Przelot samolotem odbywa sie na liniach
czarterowych w klasie turystycznej lub przelotem liniowym. Od momentu
odprawy bagazowo -paszportowej Pasazerowie objeci sg opieka linii
lotniczych.

2.Podczas lotu Pasazerom nie towarzyszy rezydent. Przedstawiciel
Organizatora bedzie oczekiwat po przylocie w miejscu docelowym.
3.Realizowanie podrozy drogg lotniczg z roznych wzgledéw programowych czy
technicznych moze ulec zmianie. O zmianie godzin lotéw, prowadzacej do
zmiany gtéwnych wtasciwosci ustug turystycznych w rozumieniu art. 46 ust. 2
pkt 1 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
Organizator zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ Podréznego.
4.Umowa o udziat w imprezie turystycznej moze stanowi¢, ze godziny
przelotdw maja jedynie charakter przyblizony i mogg ulec zmianie. W takiej
sytuacji, Organizator zobowigzany jest poinformowaé¢ Podréinego o
doktadnych godzinach lotéw przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, na
zasadach okreslonych w umowie.

5. W niektdrych przypadkach przylot na miejsce docelowe moze odbywac sie w
godzinach nocnych, a powrét w godzinach porannych.

6.Czas trwania imprezy turystycznej moze rozni¢ sie od potocznie rozumianej
liczby dni. Dzien pierwszy (dzien zbidrki) oraz dzien ostatni (dzierh powrotu do
Polski) sg dniami podrdzy. Dtugos¢ wypoczynku w tych dniach jest $cisle
powigzana z rozktadami lotéw oraz ew. proméw. Czas trwania transferu
Podréznych do i z hotelu uzalezniony jest od odlegtosci, liczby przystankéw na
trasie, natezenia ruchu oraz liczby os6b uczestniczacych w transferze i z tego
wzgledu czas trwania podrdzy na trasie lotnisko-hotel nie moze by¢ precyzyjnie
okreslony.

VIl. ZMIANA WARUNKOW UMOWY

Organizator jest uprawniony do dokonania, przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, jednostronnej zmiany warunkdw umowy o udziat w imprezie
turystycznej, o ile dana zmiana jest nieznaczna. Organizator zobowigzany jest
do niezwtocznego poinformowania Podréznego o wprowadzonej zmianie,
poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail lub adres miejsca zamieszkania
Podréznego wskazany w umowie — zgtoszeniu.

VIIl. ZNIZKI DLA DZIECI

Dzieci korzystajg ze znizek tylko wtedy, gdy w dniu powrotu nie skoncza
granicznego i zawartego w znizce wieku oraz jesli sa zakwaterowane w pokoju
z dwoma osobami dorostymi - petnoptatnymi, chyba ze umowa stanowi inaczej.

IX. OPLATY DODATKOWE NA MIEJSCU

Czes¢ kosztéw zwigzanych z uczestnictwem w imprezie turystycznej Podrézny
pokrywa na miejscu sam. Sg to najczesciej (chyba, ze oferta precyzuje inaczej):
bilety wstepu do zwiedzanych obiektéw — ptatne u pilotéw lub w kasach
obiektow turystycznych, wycieczki lokalne — ptatne w miejscu docelowym, np.
u rezydenta oraz inne optaty typu: za napoje do obiadokolacji (w przypadku
niewykupienia opcji All Inclusive), optata za korzystanie z lezakéw na plazy,
optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru, kaucji
zwrotnej za korzystanie z klimatyzacji, podatki i opfaty turystyczne, itp. Tego
rodzaju optaty dodatkowe wyszczegdlnione sg w opisie Swiadczen lub w opisie
obiektu. Niewywigzanie sie przez Podréinego z obowigzku uiszczenia
podatkdéw i optat turystycznych moze spowodowaé¢ odmowe zakwaterowania
przez wtasciciela obiektu.

X. ODWOLANIE IMPREZY

1. Organizator ma prawo odwota¢ impreze, informujac o tym Podrdznego
najpozniej na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni;



b)7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni, c) 48 godzin
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni, z
powodu nieosiggniecia zaktadanego minimum grupy, tj. w przypadku imprez
realizowanych w oparciu o przeloty czarterowe - min. 130 oséb, w przypadku
imprez realizowanych w oparciu o przeloty rejsowe - min. 40 oséb, w
przypadku imprez autokarowych - min. 30 oséb.

2.0rganizator moze odwota¢ impreze w kazdym czasie przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, jezeli realizacja umowy o udziat w imprezie turystycznej
nie jest mozliwa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, tj.
sytuacji pozostajacej poza kontrolg strony powotujacej sie na jej zaistnienie,
ktérej skutkow nie mozna byto uniknaé, nawet gdyby podjeto wszelkie
rozsgdne dziatania

3. W razie odwotania imprezy przez Organizatora z przyczyn wymienionych w

pkt. X.1. i 2., Organizator zwrdci Podréznemu catos¢ wptaconej kwoty, w

terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej.

XI. REZYGNACJA Z PODROZY LUB ZMIANA
TERMINU LUB PRZEDMIOTU SWIADCZENIA NA
ZYCZENIE PODROZNEGO

1. Podrézny moze w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej

zrezygnowac z udziatu w imprezie turystycznej (odstgpi¢ od umowy o udziat w

imprezie turystycznej). W takim przypadku, Podrézny zobowigzany jest do

zaptaty na rzecz Organizatora optaty za odstgpienie od umowy o udziat w

imprezie turystycznej, ktorej zryczattowana wysokos¢ stanowi:

a.7% ceny imprezy przy rezygnacji do 45 dni przed datg rozpoczecia imprezy,

b.20% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 44 a 31 dniem przed datg
rozpoczecia imprezy,

c.30% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 30 a 22 dniem przed datg
rozpoczecia imprezy,

d.50% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 21 a 14 dniem przed datg
rozpoczecia imprezy, e. 70% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 13 a 8
dniem przed datg rozpoczecia imprezy,

f. 80% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 7 a 2 dniem przed data rozpoczecia
imprezy,
g.90% ceny imprezy przy rezygnacji na 1 dzien i mniej przed datg rozpoczecia
imprezy. Organizator informuje, iz Podrézny ma mozliwos¢ wykupienia
opcjonalnego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji (takze ubezpieczenia
obejmujacego koszty wczesniejszego powrotu z imprezy) oferowanego przez
TU Europa S.A., gdzie dodatkowa optata wynosi 3% ceny imprezy turystycznej.
2. Podrézny moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajagca
warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu
umowy o udziat w imprezie turystycznej uprawnienia, jezeli jednoczesnie
osoba te przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki. Przeniesienie
ogo6tu praw i obowigzkdw wynikajacych z umowy o udziat w imprezie
turystycznej powinno zosta¢, dla celéw dowodowych, stwierdzone pismem.
Przeniesienie ogdtu praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy o udziat w
imprezie turystycznej jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Podrézny
zawiadomit go o tym (w wiadomosci e-mail lub w wiadomosci wystanej na
adres siedziby Organizatora) nie pdzniej niz 7 dni przed terminem rozpoczecia
imprezy turystycznej. Podrézny, zawiadamiajgc Organizatora o przeniesieniu
og6tu praw i obowigzkdw wynikajacych z umowy o udziat w imprezie
turystycznej, zobowigzany jest przedtozyé Organizatorowi kopie umowe, na
podstawie ktérej takie przeniesienie nastgpito. Organizator moze obcigzy¢
Podréznego opfata z tytutu przeniesienia ogétu praw i obowigzkéw
wynikajacych z umowy o udziat w imprezie turystycznej, w wysokosci
odpowiadajacej rzeczywistym kosztom poniesionym przez Organizatora
wskutek zmiany uczestnika imprezy turystycznej, przy czym Organizator ma
obowigzek wykazaé Podréznemu wysokos$é tych kosztdw, Za nieuiszczong czesc
ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku
zmiany uczestnika imprezy turystycznej, Podrdzny i osoba przejmujgca jego
uprawnienia i obowigzki odpowiadajg solidarnie.
3.0 ile Podréiny nie poinformowat Organizatora o swej rezygnacji z
uczestnictwa w imprezie turystycznej przed jej rozpoczeciem, zobowigzany jest
przekaza¢ do Organizatora informacje o tym, iz w imprezie takiej nie
uczestniczy, najpdézniej do korica dnia, w ktérym impreza turystyczna sie
rozpoczeta.
4.Jezeli jedna lub wiecej oséb razem uczestniczacych w imprezie rezygnuje z
imprezy turystycznej objetej ta samg umowag, pozostate osoby, na rzecz ktérych
umowa ta zostata zawarta, o ile rowniez nie zrezygnuja z imprezy turystycznej,
zobowigzane sg do uiszczenia odpowiedniej doptaty wynikajacej z cennika,
obowigzujacego w momencie zawarcia umowy z tytutu faktycznej liczby oséb
zakwaterowanych w jednym pokoju lub apartamencie.

5. Mozliwos¢ dokonania zmiany miejsca wylotu, terminu imprezy lub hotelu na

zyczenie Podroznego zalezy w kazdym przypadku od dostepnosci ofert. W

przypadku, gdy zmiana taka nastepuje poprzez rezygnacje z pierwotnej

imprezy turystycznej objetej umowa zgtoszeniem przy jednoczesnym
dokonaniu rezerwacji nowej imprezy turystycznej, Podrézny decydujacy sie na

taka zmiane zobowigzany bedzie do pokrycia kosztéw zwigzanych z jej
dokonaniem obliczonych przy zastosowaniu zasad odnoszacych sie do opfaty
za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej. W pozostatych
przypadkach koszt zmiany imprezy turystycznej na zyczenie Podrdinego
zostanie uzgodniony z Podréznym indywidualnie przed jej dokonaniem. W
przypadku dokonania zmiany, wptacone przez Podrdinego na poczet
pierwotnej imprezy kwoty pomniejszone o ewentualne koszty zwigzane z taka
zmiang zostang w takim przypadku zaliczone na poczet ceny nowej imprezy
turystycznej. Ewentualna nadwyzka po stronie Organizatora zostanie zwrécona
Podréznemu w terminie 21 dni od daty dokonania zmiany.

W przypadku koniecznosci dokonania doptaty przez Podréznego dla
skutecznos$ci zmiany konieczne jest dokonanie wptaty w terminie uzgodnionym
przez Organizatora indywidualnie z Podréznym.

6. W przypadku niemozliwosci dokonania zmiany miejsca wylotu, terminu
imprezy lub hotelu wynikajacej z braku dostepnosci ofert, Podréznego oraz
Organizatora wigze pierwotna umowa, chyba ze Podrézny ztozy oswiadczenie
0 rezygnacji z imprezy turystycznej.

XIl. ZBIORKA

1.Podrézny ma obowigzek stawic sie na wskazanym w umowie lotnisku na 2
godziny przed planowang godzing wylotu przed stanowiskiem odprawy ,,check-
in” dedykowanym do obstugi jego przelotu. Prosimy pamietac, iz ze wzgledu na
koniecznos$¢ planowej i terminowej realizacji programu, Organizator nie ma
obowiazku czekaé na spdznionego Podrdznego.

2.W przypadku zbyt pdinego stawienia sie na lot powrotny, bez winy
Organizatora, Podrdzny traci prawo do lotu i musi wrdci¢ do kraju na koszt
wtasny. Organizator nie jest tez odpowiedzialny za punktualne odprawienie sie
Podréznego, ktéry przyjezdza na lotnisko odlotu we wtasnym zakresie.

XIll. BAGAZ

1.W przypadku wycieczek lotniczych Podrézny moze zabraé 1 sztuke bagazu
podrecznego oraz 1 sztuke bagazu gtéwnego. Szczegétowe dane dotyczace
zasad przewozu bagazu przez danego przewoznika znajdujg sie na stronie
internetowej Organizatora. Podrézny ma obowigzek zaznajomic¢ sie z tymi
informacjami, zwtaszcza w zakresie przewozu bagazu nietypowego (np. deski
windsurfingowe, sprzet do golfa, sprzet do nurkowania, wézki dzieciece, wozki
inwalidzkie). Chec¢ zabrania takiego bagazu nalezy zgtosi¢ Organizatorowi
najpozniej na tydzien przed wylotem.

2.Przewdz bagazu nietypowego (np. deski windsurfingowe, sprzet do golfa,
sprzet do nurkowania, wdzki dzieciece, wdzki inwalidzkie), w tym réowniez na
trasie z lotniska do hotelu i z hotelu na lotnisko odbywa sie na koszt
Podréznego. Cena przewozu bagazu nietypowego bedzie potwierdzona przez
Organizatora po zgtoszeniu takiego przewozu.

3. W razie zaginiecia lub uszkodzenia bagazu w trakcie lotu Podrézny powinien
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt przedstawicielowi przewoznika na lotnisku i
wypetnic protokét zgtoszenia szkody lub zaginiecia bagazu. Tylko taki dokument
pisemny oraz kwit bagazowy (wraz z kartg poktadow3) jest podstawg roszczen
o odszkodowanie od linii lotniczych lub towarzystwa ubezpieczeniowego.
4.Reklamacje dotyczacg zniszczenia bagazu nalezy zgtosi¢ liniom lotniczym w
ciggu 7 dni od daty zdarzenia, a zagubienie bagazu w ciggu 21 dni od daty
zdarzenia.

5.Nie nalezy wktada¢ do bagazu znajdujacego sie w lukach bagazowych takich
przedmiotéw jak: dokumenty, vouchery podrdéine, pienigdze oraz inne
wartosciowe rzeczy.

6.0rganizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz oraz rzeczy
niepowierzone Organizatorowi, pozostawione w miejscu publicznym, na
miejscu zbidrek lub przesiadek.

XIV. REZYDENT

Rezydent spotykac sie bedzie z Podréznymi podczas regularnych dyzuréow w
miejscu ich zakwaterowania (zwykle 2-3 razy w tygodniu). W sytuacjach
awaryjnych dostepny bedzie pod podanym przez siebie numerem telefonu (lub
numerem lokalnego kontrahenta Organizatora). Rezydent moze nie
towarzyszy¢ klientom podczas transferéw do i z hotelu na lotnisko.

XV. ZAKWATEROWANIE

1. Z uwagi na niejednolite przepisy okreslajagce standard obiektéw w
poszczegdlnych krajach Organizator wprowadza wtasng standaryzacje
obiektéw:

** obiekty z podstawowym wyposazeniem.

***obiekty sredniej klasy z funkcjonalnym wyposazeniem.

*¥*** obiekty o dobrym poziomie ustug i infrastruktury.

*¥**** obiekty o bardzo dobrym poziomie ustug i infrastruktury. + uwazamy ze
obiekt wyrdznia sie w swojej kategorii np. pod wzgledem wyposazenia, obstugi
lub doskonatej lokalizacji.

2.Niezaleznie od tego, przy kazdym obiekcie podana jest kategoria wedtug
przepisow lokalnych. W kazdym kraju istnieje indywidualny system



kategoryzacji hotelowej, dlatego tez nie mozna dokonywaé poréwnan
obiektow tej samej kategorii w roznych krajach.

3.Doba hotelowa we wszystkich hotelach i apartamentach koriczy sie o godz.
10.00-12.00, a rozpoczyna sie w godz. 14.00-15.00. W przypadku pdznych
wylotéw, bez wzgledu na godzine zakwaterowania, nalezy opusci¢ pokoje do
godz. 10.00 w ostatnim dniu pobytu w hotelu, okreslonym w umowie.
Woczesniejszy przyjazd lub podiniejszy wyjazd nie uprawniajg do dtuzszego
korzystania z pokoju. Goscie najczesciej otrzymujg pokdj lub inne miejsce do
sktadowania bagazu. Mozliwos$¢ skorzystania z positkow skorelowana jest z
rzeczywistymi godzinami przelotu.

4.Podrdzny moze zosta¢ zakwaterowany w dowolnej czesci hotelu, chyba ze
strony dokonaty w umowie szczegétowych pisemnych ustalern w tym zakresie.
Wszelkie prosby o dodatkowe $wiadczenia typu widok na morze/basen/ogréd,
zakwaterowanie w pokojach sgsiadujacych ze sobg, zakwaterowanie w pokoju
na konkretnym pietrze itp. Organizator kieruje do operatora hotelu.
Organizator zastrzega jednak, iz s$wiadczen tych nie mozna egzekwowaé na
miejscu jako zagwarantowanych, gdyz sg one traktowane jako prosba (z
wyjatkiem sytuacji, gdy sa dodatkowo ptatne).

5.Pokdj ekonomiczny — jest to oferta oszczednosciowa dla klientéw ktérym
zalezy na pobycie w danym hotelu w mozliwie najnizszej cenie. Pokéj taki moze
rézni¢ sie wielkoscig lub wyposazeniem w stosunku do innych pokoi

z oferty. O przydziale danego pokoju ekonomicznego decyduje operator hotelu.
Z reguty nie ma mozliwosci wymiany pokoju ekonomicznego na inny. 6.
Prezentowane w materiatach promocyjnych rozpowszechnianych przez
Organizatora zdjecia pokoi s3 zdjeciami przyktadowymi. Oznacza to, ze pokoje
w danym hotelu moga rézni¢ si¢ od prezentowanego na zdjeciu w materiatach
promocyjnych rozpowszechnianych przez Organizatora. Pokoje 1- osobowe,
mogg odbiegac standardem od pokoi 2 osobowych. Dostawne tézko wigze sie
z reguty z mniejszym komfortem oraz z mniejsza iloscig miejsca w pokoju. 7.
Przedstawione w materiatach promocyjnych rozpowszechnianych przez
Organizatora ceny za wyposazenie lub ustugi dodatkowo pfatne np. lezaki i
parasole, klimatyzacja, sejf, Internet, itp. s3 cenami orientacyjnymi, waznymi w
chwili przygotowywania tych materiatéw i moga ulec zmianie.

8. Internet dostepny bezptatnie w hotelach w pomieszczeniach ogélnych lub
pokojach moze posiadac ograniczenia co do wielkosci przesytanych danych,
szybkosci czy tez dostepnosci. Do celéw wymagajacych szybkiego i
niezawodnego dostepu do Internetu Organizator sugeruje skorzystanie z wersji
dodatkowo ptatnej w hotelu. Mozliwosé korzystania z telewizji kablowej badz
satelitarnej nie zawsze gwarantuje odbioru programéw w jezyku polskim. 9.
Podana powierzchnia pokoju, o ile wyraznie nie wskazano inaczej, obejmuje
catkowita powierzchnie mieszkalng tacznie z tazienka i korytarzem.

10. Operator hotelu nie ponosi odpowiedzialnosci materialnej za rzeczy
wartosciowe pozostawione przez Podréinego w pokoju. W zwigzku z tym,
Organizator zaleca wynajecie sejfu (lub schowka) hotelowego w recepcji badz
pokoju i zdeponowanie w nim paszportu, pieniedzy, kart ptatniczych, biletéw
lotniczych i innych wartosciowych rzeczy. W wiekszosci hoteli korzystanie z
sejfu jest dodatkowo ptatne.

XVI. WYZYWIENIE

1. Zakres wyzywienia objety ceng oraz sposob serwowania positkéw (bufet czy
tez dania serwowane do stotu) podane sg w opisie swiadczen przy kazdym
obiekcie.

2. W sytuacjach péznowieczornych lub nocnych przylotéw, obiadokolacje moga
by¢ podane w formie zimnej kolacji.

3.Standard positkdw uzalezniony jest od kategorii hotelu. Obowiazuje
catkowity zakaz wynoszenia jedzenia z restauracji hotelowej. Wszystkie napoje
do positkdw, z wyjatkiem $niadan, s3 dodatkowo ptatne (nie dotyczy to oferty
All Inclusive). Zakres $wiadczen zywieniowych w ofertach All Inclusive moze
rézni¢ sie w zaleznosci od hotelu. W zwigzku z tym Organizator w celu
ujednolicenia oferty wprowadza nastepujace oznaczenia wersji All Inclusive:.
,ALL INCLUSIVE LIGHT”: co najmniej 3 positki dziennie + lekkie lokalne napoje
alkoholowe (piwo, wino, moga by¢ limitowane);

,»ALL INCLUSIVE”: j.w. + przekaski w ciggu dnia we wskazanych barach + lokalne
napoje alkoholowe i bezalkoholowe;

,ALL INCLUSIVE PLUS”: opcja All Inclusive wzbogacona o importowane napoje
alkoholowe oraz dodatkowe $wiadczenia (np. mozliwos¢ korzystania z
restauracji a’ la carte, SPA, itp.);

,ULTRA ALL INCLUSIVE ,,: j.w. + mozliwos¢ korzystania z wybranych baréw i
restauracji w wyznaczonych godzinach nocnych. Szczegétowe opisy opcji All
Inclusive dostepne s3 w opisach hoteli. Biuro nie ma wptywu na wybor
gatunkéw i marek alkoholu i napojéw serwowanych przez dany hotel. Niektére
przekaski, alkohole i napoje s serwowane za dodatkowg optata. (dotyczy takze
w przypadku zagwarantowanego w umowie positku w restauracji a’la carte)
Przypominamy, iz ze wzgleddw bezpieczenstwa przy basenach i na plazy napoje
mogy by¢ serwowane w plastikowych kubkach jednorazowego badZ
wielorazowego uzytku. Standardowo godziny serwowania positkdéw w hotelach

przedstawiajg sie nastepujaco: $niadanie 07:30-10:00, lunch 12:3014:30,
kolacja 18:30-21:00.

Doktadne godziny mogg sie nieznacznie rézni¢ w zaleznosci od konkretnego
obiektu. W hotelach ktére umozliwiajg spozywanie positkdw réwniez w
restauracjach a’la carte wymagana jest wczesniejsza rezerwacja stolika. W
niektérych barach All inclusive ostatnie zmoéwienie przyjmowane jest na 1530
min. przed zamknieciem baru.

4. llo$¢ gosci hotelowych korzystajgcych w tym samym czasie z restauracji i
baréw na terenie kompleksu hotelowego moze okresowo powodowac
powstawanie kolejek.

XVII. INFORMACJE ZDROWOTNE

Kraje Basenu Morza Srédziemnego uznawane sg za bezpieczne pod wzgledem
zdrowotnym. Niewymagane s3 obowigzkowe szczepienia ochronne, ani
profilaktyczne. Nalezy jednak zawsze pamieta¢ o zachowaniu podstawowych
zasad higieny, jak mycie rak przed positkami, mycie owocéw i warzyw, a takze
picie tylko wody pochodzacej z bezpiecznego zrodta.

XVIIl. KLIMATYZACJA

1. Klimatyzacja indywidualnie sterowana oznacza, ze Podrézny sam uruchamia
klimatyzacje w zaleznosci od swych potrzeb. Natomiast klimatyzacja centralna
oznacza, ze godziny jej funkcjonowania leza w gestii hotelu, natomiast w gestii
Podréznego jest sterowanie sita i temperaturg nawiewu.

2.W wiekszosci przypadkéw korzystanie z klimatyzacji jest zawarte w cenie
Swiadczen, chyba ze opis $wiadczen wyraznie stanowi inaczej. 3. W
apartamentach 2-pokojowych klimatyzacja moze znajdowac sie tylko

w jednym pomieszczeniu. W niektérych przypadkach pomieszczenia
ogolnodostepne (recepcja, lobby i restauracja) moga nie by¢ klimatyzowane.

XIX. WYCIECZKI LOKALNE

Woycieczki Lokalne sg to wycieczki organizowane podczas pobytu — pfatne na
miejscu. Moga to by¢ wyjazdy autokarowe, rejsy, wycieczki piesze. Wykaz
takich wycieczek wraz z orientacyjnymi cenami znajduje sie w materiatach
publikowanych przez Grecos Holiday. Ceny moga jednak ulega¢ wahaniom —
zalezne jest to od lokalnych biur podrozy, ktére s organizatorami takich
imprez, w zwigzku z czym cenami obowigzujgcymi w momencie rezerwacji
wycieczek lokalnych sg ceny oferowane przez organizatoréw tych wycieczek w
miejscu oraz czasie pobytu. Szczegétowe zasady korzystania z wycieczek
lokalnych zostaty okreslone w Warunkach Uczestnictwa w Wycieczkach
Lokalnych znajdujagcych sie na stronie: https://www.grecos.pl/wazne-
dokumenty

XX. REKLAMACJE
1.Jezeli w trakcie imprezy Podrdzny stwierdza wadliwe wykonywanie umowy,
ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o

tym przedstawiciela Organizatora (pilota/rezydenta), ktéry w miare
mozliwosci jest zobowigzany do usuniecia wady na miejscu.
2. Przedstawiciel Organizatora dziatajagcy w miejscu imprezy nie jest
upowazniony do uznawania roszczen.
3.Niezaleznie od zawiadomienia, o ktéorym mowa powyzej, Podrézny moze
ztozy¢é Organizatorowi reklamacje zawierajagcg wskazanie uchybienia w
sposobie wykonania umowy oraz okreslenie swojego zgdania. Reklamacja
powinna zostac ztozona Organizatorowi w formie wiadomosci email na adres:
reklamacje@grecos.pl badz pisemnej, w biurze w Poznaniu przy ul.
Grunwaldzkiej 76A, 60-311 Poznan lub w biurze Agenta Organizatora, za
posrednictwem ktérego Podréiny zawart umowe o udziat w imprezie
turystycznej. Reklamacja powinna by¢ czytelna. W razie niemoznosci
odczytania reklamacji Organizator wezwie Klienta do ponownego ztozenia
reklamacji w formie czytelnej.
4.Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego, opdznien oraz
bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu samolotem podlegaja
warunkom Konwencji warszawskiej z 1929 z pdin. zm. i aneksami,
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z 11 lutego 2004
r. (o zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy
przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego opéznienia lotéw). Podrézny ma
prawo ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa wiasciwe;j linii lotniczej, a w
przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do Urzedu Lotnictwa
Cywilnego (ul. Flisa 2, 02-247 Warszawa).
5.Podrézny moze skorzysta¢ z metod pozasagdowego rozwigzywania sporéw z
Organizatorem, okreslonych w Ustawie o pozasagdowym rozwigzywaniu
spordow konsumenckich, takich jak mediacje i arbitraz, o ktérych mowa w w/ w
Ustawie. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w odniesieniu do
Organizatora jest Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w
Poznaniu. Podrézny, ktéry zawart z Organizatorem umowe o udziat w imprezie
turystycznej za posrednictwem strony internetowej Organizatora moze
skorzysta¢ réwniez z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw
(tzw. platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego



systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany Rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Rozporzadzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich, Dz.Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1). tacze
elektroniczne (link) do platformy ODR dostepne jest na stronie internetowej
Organizatora: www.grecos.pl.

XXI. UBEZPIECZENIE

1. Kazdy Podrézny objety jest obowigzkowym ubezpieczeniem kosztéw leczenia
(KL), nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw (NNW) oraz bagazu zgodnie z Umowg
nr 9/Z/2014 zawartg przez Organizatora z Towarzystwem Ubezpieczen Europa
Spotka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu przy ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 26,
53-659 Wroctaw, na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia podrdznego
dla Klientéw Grecos Holiday sp. z 0.0.. Koszt obowigzkowego ubezpieczenia w
wariancie Podstawowym wliczony jest w cene imprezy.

2. Ubezpieczenie w wariancie Podstawowym obejmuje koszty leczenia (KL) do
wysokosci 9 500 EUR, nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) do 1 000
EUR oraz bagaz podrdzny do 100 EUR. Ubezpieczenie w wariancie
Podstawowym nie obejmuje leczenia zachorowania na Covid-19, nastepstw
chordéb przewlektych oraz uprawiania sportéw wysokiego ryzyka.

3. Za optata dodatkowej sktadki Podrézny moze rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia w ramach wariantu Optymalnego lub VIP. Ubezpieczenie w
wariancie Optymalnym zapewnia ochrone w ramach ubezpieczenia kosztow
leczenia (KL) do wysokosci 30 500 EUR, nastepstw nieszczesliwych wypadkow
do 4 000 EUR, bagazu do 400 EUR, odpowiedzialnosci cywilnej do 30 000 EUR.
Najwyzszy wariant ubezpieczenia - VIP, to ochrona w ramach ubezpieczenia
kosztow leczenia do 110 500 EUR, nastepstw nieszczesliwych wypadkéow do 12
000 EUR, bagazu do 1 200 EUR i odpowiedzialnosci cywilnej do 90 000 EUR.
Zaréwno wariant Optymalny, jak i VIP, zapewniajg ochrone w przypadku
zachorowania na Covid-19 oraz nastepstw choréb przewlektych.. Uprawianie
sportéw wysokiego ryzyka, np. nurkowanie z aparatem powietrznym,
kitesurfung, jazda na quadach, wymaga rozszerzenia zakresu ubezpieczenia .

Wiecej informacji na temat ubezpieczen znajdg Paristwo w Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia podréznego dla Klientéw Grecos Holiday Sp. z 0.0.

4. W przypadku wystgpienia szkody objetej zakresem ubezpieczenia, w
szczegolnosci, gdy konieczna jest hospitalizacja ubezpieczonego, nalezy
kontaktowac sie z Centrum Pomocy TU Europa S.A. Telefon czynny cata dobe:
(4822) 568 98 28, i podac imie, nazwisko, nr polisy badz nr umowy
ubezpieczenia wskazane w dowodzie rezerwacji oraz miejsce pobytu.

XXIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem w odniesieniu do danych osobowych oséb fizycznych, z

ktérymi Grecos Holiday sp. z o0.0. zawart umowe o udziat w imprezie

turystycznej albo wobec ktérych Grecos Holiday sp. z 0.0. podjat czynnosci

majace na celu zawarcie takiej umowy (okreslanych dalej jako ,Dane

osobowe”) jest Grecos Holiday sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (kod pocztowy:

60 —311), przy ul. Grunwaldzkiej 76A, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy

PoznarnNowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy, pod

numerem KRS: 0000249102, NIP: 7781432010 (okreslana dalej jako

»Administrator”). 2. CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH Celem

przetwarzania Danych osobowych jest:

a)wykonanie uméw o udziat w imprezie turystycznej oraz podjecie czynnosci
majacych na celu zawarcie takich umdw, jak réwniez dochodzenie przez
Administratora ewentualnych roszczen zwigzanych z ich niewykonaniem, a
takze obrona przez takimi roszczeniami zgtaszanymi przez klientow

Administratora;

b)za zgoda osoby, ktérej dane dotyczg - marketing ustug witasnych
Administratora, a takze profilowanie danych osobowych, majace na celu
dostosowanie ofert i informacji handlowych sporzadzanych przez
Administratora do indywidualnych oczekiwan, potrzeb i zainteresowar oséb,
ktérych dane dotyczg;

c) wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze.

3. PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe bedg przetwarzanie w oparciu o ponizsze podstawy prawne: a)

w zakresie zawarcia i realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej, w tym

zapewnienia kontaktu lub w innych sprawach zwigzanych z umowa — art. 6 ust.

1 lit. b oraz f Rozporzadzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (okre$lanego dalej jako ,,RODQ”), tj. w ramach wykonania umowy o

udziat w imprezie turystycznej i podjecia, na zadanie osoby ktérej dane
dotycza, okreslonych dziatan przed zawarciem takiej umowy oraz w ramach
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktérym jest potrzeba
informowania o wszelkich sprawach zwigzanych z zawarta umowa, a takze
mozliwos¢ dochodzenia przez Administratora roszczen zwigzanych z umowa
oraz obrona przed takimi roszczeniami zgtaszanymi przez klientéw
Administratora;
b) w zakresie prowadzenia ksigg rachunkowych i innej dokumentacji ksiegowe;j
oraz rejestru umow o udziat w imprezie turystycznej, ktérego prowadzenie jest
wymagane przepisami prawa turystycznego — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. w
ramach wypetniania obowigzkdw prawnych cigzacych na Administratorze
wynikajacych z przepisow prawa bilansowego, podatkowego i turystycznego; c)
w zakresie marketingu produktéw i ustug wtasnych Administratora, a takze
profilowania Danych osobowych, majacego na celu dostosowanie ofert i
informacji handlowych sporzadzanych przez Administratora do indywidualnych
oczekiwan, potrzeb i zainteresowan osdb, ktérych dane dotyczg — art. 6 ust. 1
lit. a RODO, tj. na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza, a takze na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f w zw. z motywem 47 preambuty RODO, tj. w celu
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest marketing
bezposredni ustug witasnych oraz potrzeba dostosowania ofert i informacji
handlowych sporzadzanych przez Administratora do indywidualnych
oczekiwan, potrzeb i zainteresowan oséb, ktérych dane dotycza.
4. ODBIORCY DANYCH
Dostep do Danych osobowych moga mie¢ nastepujacy odbiorcy danych: a)
upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy Administratora;
b)ustugodawcy, ktérym w drodze umowy powierzono przetwarzanie Danych
osobowych na potrzeby realizacji ustug Swiadczonych dla Administratora, w
szczegblnosci podmioty $wiadczace ustugi IT oraz ich upowaznieni
pracownicy, w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania tych ustug;
c) podmioty upowaznione do otrzymania Danych osobowych na podstawie
przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego;
d)dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcy Administratora
w dochodzeniu roszczen, w szczegdlnosci: kancelarie prawne, podatkowe, firmy
windykacyjne, audytorzy;
e) podmioty, ktéorym Administrator postuguje sie przy wykonywaniu uméw o
udziat w imprezie turystycznej, w szczegdlnosci: operatorzy hoteli, podmioty
zapewniajace ustuge przewozu lotniczego, agenci, rezydenci, animatorzy, firmy
ubezpieczeniowe.
5. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH
a) w przypadku przetwarzania danych na podstawie, o ktérej mowa w pkt 3 lit.
a) powyzej — okres réwny terminowi przedawnienia ewentualnych roszczen z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o udziat w
imprezie turystycznej;
b)w przypadku przetwarzania danych na podstawie, o ktérej mowa w pkt 3
lit. b) powyzej — okres wymagany przepisami prawa, ktére naktadajg na
Administratora okreslone obowigzki, ktérych wykonanie wymaga
przetwarzania Danych osobowych; c) w przypadku przetwarzania danych na
podstawie, o ktérej mowa w pkt 3 lit.
c)powyzej — do momentu odwotania zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez osobe, ktérej dane dotycza.
6. PRAWA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH Osoba,
ktérej dane dotyczg ma prawo do:
a)zadania od Administratora dostepu do dotyczacych jej Danych osobowych,
w tym do uzyskania od Administratora kopii jej Danych osobowych
podlegajacych przetwarzaniu. Kopia taka bedzie przekazana przy pomocy
poczty elektronicznej, chyba ze osoba, ktérej dane dotycza wyraznie zazada
przekazania jej w inny sposdb;
b)zadania od Administratora niezwtocznego sprostowania dotyczacych jej
Danych osobowych, w zakresie w jakim s3 one nieprawidiowe oraz
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w szczegdélnosci poprzez
przedstawienie dodatkowego oswiadczenia, jezeli uzupetnienie takie nie
pozostaje w sprzecznosci z celem przetwarzania Danych osobowych;
c) zadania od Administratora niezwtocznego usunigcia dotyczacych jej Danych
osobowych, w przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach prawa
powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci w art. 17 RODO;
d)zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania dotyczacych jej
Danych osobowych, w przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach
prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci w art. 18 RODO;
e)przenoszenia swoich Danych osobowych, w przypadkach i na zasadach
okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego, w
szczegblnosci w art. 20 RODO;
f) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innych
wtasciwych organdw sprawujacych nadzér nad przestrzeganiem przepisow o
ochronie danych osobowych;
g) odwotania w kazdym czasie zgody na przetwarzanie Danych osobowych w
celach, o ktérych mowa w pkt 3 lit. c) powyzej, przy czym odwotanie tej zgody
nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na



podstawie zgody przed jej wycofaniem. Cofniecie zgody na przetwarzanie
danych osobowych mozliwe poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
bok@grecos.pl. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych W przypadkach, w ktérych przetwarzanie Danych osobowych przez
Administratora odbywa sie na innej podstawie niz konieczno$¢ wykonania
umowy lub konieczno$¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze, osoba, ktérej dane dotyczag moze, w dowolnym momencie
whnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja — wobec
przetwarzania dotyczacych jej Danych osobowych. Administratorowi nie wolno
przetwarza¢ Danych osobowych objetych sprzeciwem, chyba ze wykaze on
potrzebe przetwarzania tych Danych osobowych w celu ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen albo innych waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania tych danych osobowych, nadrzednych wobec intereséw, praw i
wolnosci osoby, ktérej dane dotycza. Niezaleznie od powyzszego, jezeli celem
przetwarzania Danych osobowych jest marketing bezposredni ustug wtasnych
Administratora, osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo, w dowolnym
momencie, wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego Danych osobowych na
potrzeby takiego marketingu.

7.ZASADY GROMADZENIA DANYCH OSOBOWYCH

Podanie Danych osobowych przez osobe, ktérej dane dotycza jest warunkiem
zawarcia oraz wykonania umowy o udziat w imprezie turystycznej. Niepodanie
danych oznaczonych w umowie o udziat w imprezie turystycznej jako
wymagane uniemozliwia Administratorowi zawarcie i realizacje tej umowy.
Wyrazenie zgody na przetwarzanie Danych osobowych w celach
marketingowych a takze na profilowanie danych osobowych, majgce na celu
dostosowanie ofert i informacji handlowych sporzadzanych przez
Administratora do indywidualnych oczekiwan, potrzeb i zainteresowarn osdb,
ktérych dane dotyczg jest w petni dobrowolne.

8. PROFILOWANIE

Dane osobowe przetwarzane przez Administratora w celach marketingowych
(na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza) moga by¢ przetwarzane w
sposob zautomatyzowany, w tym rdéwniez w formie profilowania.
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w oparciu o profilowanie bedzie
dotyczyto wytacznie dostosowania oferty handlowej Administratora do profilu
osoby, ktérej dane dotyczg. W oparciu o profilowanie nie beda podejmowane
zadne decyzje wywotujgce skutki prawne wobec osoby, ktérej dane dotyczg lub
w podobny sposéb istotnie na nig wptywajace.
KONTAKT Z ADMINISTRATOREM

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych. We wszelkich
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz realizacja
uprawnien przystugujgcych osobom, ktérych te dane dotycza mozna
kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych Administratora,
kierujac korespondencje na adres e-mail: jod@grecos.pl.

XXIl. TURYSTYCZNY FUNDUSZ POMOCOWY
Zgodnie z rozporzadzeniem (DZIENNIK USTAW 2020 R. POZ. 2379),
obowigzujacym od 1 stycznia 2021, do ceny imprezy zostanie doliczona
sktadka, ktérg organizator przeznacza na Turystyczny Fundusz Pomocowy.
Sktadka jest bezzwrotna i doliczana do kazdej rezerwacji. Obowiazek pobierania
sktadek na Turystyczny Fundusz Pomocowy dotyczy wszystkich organizatoréw
imprez turystycznych dziatajagcych na polskim rynku. Zgodnie z
Rozporzadzeniem pobrane zostang nastepujgce opfaty:

15 zt/os. — za imprezy samolotowe czarterowe za wyjatkiem krajow majgcych
granice ladowa z Polska

13 zt/o0s. — za imprezy nieczarterowe realizowane poza Europe 10 zt/os. — za
imprezy autokarowe i oparte o loty rejsowe w Europie za

wyijatkiem krajéw majacych granice lagdowg z Polska

XXI1l. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa zastosowanie majg
odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Niewazno$¢ pojedynczych postanowien umowy - zgtoszenia lub niniejszych
Warunkow nie narusza waznosci catej umowy.

Niniejsze Warunki obowigzuja od 18.07.2023 i nie majg zastosowania do
umoéw o udziat w imprezie turystycznej zawartych przez Organizatora przed
tg datg



INFORMACJE PRAKTYCZNE I.
DOBA HOTELOWA

Doba hotelowa, a co za tym idzie $wiadczenia hotelowe (np. wyzywienie), we wszystkich hotelach i apartamentach koriczy sie o godz. 10.00 -12.00, a rozpoczyna sie W
godz. 14.00-15.00. W przypadku pdznych wylotéw, bez wzgledu na godzine zakwaterowania, nalezy opusci¢ pokoje do godz.10.00 w dniu wyjazdu. Podrézni najczesciej
otrzymuja pokdj lub miejsce do sktadowania bagazu. W przypadku wylotéw nocnych Podrézni kwaterowani sa po przybyciu do hotelu, co oznacza, ze doba hotelowa
liczona jest od godz. 14.00-15.00 dnia poprzedzajacego przylot na miejsce docelowe. Analogicznie jest w przypadku nocnych powrotéw do kraju. Czas trwania imprezy
turystycznej moze roznic sie od potocznie rozumianej liczby dni. Dzier pierwszy (dzien zbidrki) oraz dzien ostatni (dzierh powrotu do Polski) sg dniami podrézy. Dtugosé
wypoczynku w tych dniach jest $cisle powigzana z rozktadami lotéw oraz ew. promow.

Il. ZAKWATEROWANIE

Prezentowane w katalogu zdjecia pokoi sg zdjeciami przyktadowymi. Oznacza to, ze nie kazdy pokéj w danym hotelu wyglada tak samo jak ten prezentowany na zdjeciu
w katalogu. Podrézny moze zosta¢ zakwaterowany w dowolnej czesci hotelu, chyba ze strony dokonaty w umowie szczegétowych pisemnych ustalen w tym zakresie.
Wszelkie prosby o dodatkowe $wiadczenia typu widok na morze/basen/ogrdd, zakwaterowanie w pokojach sasiadujgcych ze sobg, zakwaterowanie w pokoju na
konkretnym pietrze traktowane beda jako prosba. Swiadczen tych nie mozna egzekwowaé na miejscu jako zagwarantowanych. W okresach poza gtéwnym sezonem
niektore atrakcje kurortéw i hoteli (np. cze$¢ bardw, restauracji, sklepdw czy wypozyczalni samochoddw, centra sportéw wodnych na plazach, sprzetéw plazowych przy
basenach i na plazach oraz baseny odkryte) wymienione w opisach katalogowych moga by¢ czynne w ograniczonym zakresie lub niedostepne. Jako gtéwny sezon
zZwWyczajowo przyjmuje sie miesigce lipiec i sierpien. Dostepnosc¢ tych udogodniert moze byc¢ takze uzalezniona od warunkéw atmosferycznych i liczby turystéw w danym
turnusie. Przypominamy, iz w krajach srédziemnomorskich zachodzi zjawisko okresowego kwitnienia alg, na co Organizator nie ma wptywu. W krajach z oferty
Organizatora woda moze by¢ podgrzewana za pomocg baterii stonecznych. Ilos¢ cieptej wody zalezy od natezenia nastonecznienia oraz ilosci korzystajacych z niej w
danej chwili oséb.

I1l. INTERNET I TV

Internet dostepny bezptatnie w hotelach w pomieszczeniach ogdlnych lub pokojach moze posiadaé ograniczenia co do wielkosci przesytanych danych, szybkosci czy tez
dostepnosci. Do celéw wymagajacych szybkiego i niezawodnego dostepu do Internetu sugerujemy wersje dodatkowo ptatng w hotelu. Mozliwos¢ korzystania z telewizji
kablowej bad? satelitarnej nie zawsze gwarantuje odbioru programoéw w jezyku polskim.

IV. STANDARYZACJA HOTELI

Z uwagi na niejednolite przepisy okreslajace standard obiektéw w poszczegdlnych krajach Organizator wprowadza wtasng standaryzacje obiektéw: **

obiekty z podstawowym wyposazeniem.

*** obiekty sredniej klasy z funkcjonalnym wyposazeniem.

**** obiekty o dobrym poziomie ustug i infrastruktury.

*¥**** obiekty o bardzo dobrym poziomie ustug i infrastruktury.

+ uwazamy ze obiekt wyrdznia sie w swojej kategorii np. pod wzgledem wyposazenia, obstugi lub doskonatej lokalizacji.

2. Niezaleznie od tego, przy kazdym obiekcie podana jest kategoria wedtug przepiséw lokalnych. W kazdym kraju istnieje indywidualny system kategoryzacji hotelowej,
dlatego tez nie mozna dokonywa¢ poréwnan obiektéw tej samej kategorii w roznych krajach.

V. PODROZ POSLUBNA

Wiekszos¢ hoteli w ofercie Grecos przygotowuje dla Nowozericow drobng niespodzianke. Wszyscy Podrézni, ktdrzy zawarli zwigzek matzenski w przeciggu jednego roku
przed data rozpoczecia imprezy turystycznej, moga zgtosic¢ to do Organizatora . Warunkiem jest przestanie skanu aktu $lubu najpézniej na 3 dni przed data rozpoczecia
imprezy turystycznej. Zakres benefitu moze réznic sie w poszczegdlnych hotelach.

VI. PRZELOT

Realizowanie podrozy droga lotnicza z roznych wzgledéw programowych czy technicznych moze ulec zmianie. Grecos Holiday Sp. z 0.0. w porozumieniu z liniami
lotniczymi stara sie zminimalizowa¢ tego typu sytuacje, lecz w przypadku ich zaistnienia prosimy o wyrozumiatos¢. W niektérych przypadkach przylot na miejsce
docelowe moze odbywac sie w godzinach nocnych, a powrdt w godzinach porannych. Loty czarterowe sg lotami bezposrednimi badz z miedzylagdowaniem. W zaleznosci
od warunkéw atmosferycznych, rodzaju i wielkosci samolotu zastrzegamy sobie mozliwos¢ wprowadzenia miedzylagdowar lub zmiany przewoznika, a co za tym idzie
réwniez warunkow przewozu. Taka sytuacja moze nastgpi¢ rowniez w razie koniecznosci uzupetnienia paliwa. Organizator nie ma zadnego wptywu na opdznienia
samolotéw spowodowane zaistnieniem nadzwyczajnych okolicznosci, ktérych nie mozna byto unikngé pomimo podjecia wszelkich mozliwych srodkéw (do ktérych
zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) NR 889/2002 zalicza sie: warunki meteorologiczne, ktére uniemozliwiajg dany lot, zagrozenie bezpieczeristwa, destabilizacje polityczng,
nieoczekiwane wady, ktére moga wptyna¢ na bezpieczenstwo lotu, strajki, ktére maja wptyw na dziatalnos$¢ przewoznika). Sytuacje takie lezg poza jakgkolwiek kontrolg
Organizatora.

VIl. GODZINY PRZELOTU

Organizator zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Podréznego o zmianie godzin lotéw, prowadzacej do zmiany gtéwnych wtasciwosci ustug turystycznych
w rozumieniu art. 46 ust. 2 pkt 1 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Niezaleznie od tego, w celu unikniecia problemoéw, jakie
mogtyby wyniknac z braku efektywnego przekazania powyzszej informacji przez Organizatora, prosimy o potwierdzenie aktualnej godziny przelotu na 24 godziny przed
wylotem. Godziny na wylot z Polski nalezy potwierdzi¢ w miejscu dokonania rezerwacji imprezy lub u Organizatora (na stronie www.grecos.pl lub telefonicznie),
natomiast godziny i miejsce zbidrki na powrét do Polski nalezy potwierdzi¢ u przedstawiciela Organizatora.

VIIl. ZAGINIECIE BAGAZU

W razie zaginiecia lub uszkodzenia bagazu w trakcie lotu Podrézny powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt przedstawicielowi przewoznika na lotnisku i wypetni¢ protokot
zgtoszenia szkody lub zaginiecia bagazu. Tylko taki dokument pisemny oraz kwit bagazowy (wraz z kartg poktadowa) jest podstawg roszczern o odszkodowanie od linii
lotniczych lub towarzystwa.

IX. PRZEWOZ WOZKOW | FOTELIKOW DZIECIECYCH

W wiekszosci linii lotniczych mozna przewozi¢ w ramach bagazu podrecznego nosidetko/kotyske/gondole jesli miesci sie w schowku nad gtowami pasazeréw. We
wszystkich liniach w kabinie mozna przewozi¢ jedzenie dla niemowlecia. W ramach bagazu gtéwnego w wiekszosci linii mozna przewozi¢ sktadane wozki spacerowe dla
dzieci. Szczegétowe informacje dostepne sg w regulaminach przewozu linii obstugujacych dany przelot dostepnych na www.grecos.pl.

X. HALAS

Bogata infrastruktura turystyczna (dyskoteki, bary, tawerny), ciepty klimat, atmosfera urlopu — wszystko to sprzyja nocnemu zyciu towarzyskiemu. Tym samym zwracamy
uwage, iz nie mozemy zapewnic¢ kompletnej ciszy podczas Panstwa wypoczynku i nalezy sie liczy¢ z pewnymi niedogodnosciami spowodowanymi hatasem.



1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem w odniesieniu do danych osobowych oséb fizycznych,

z ktérymi Grecos Holiday sp. z 0.0. zawart umowe o udziat w imprezie
turystycznej albo wobec ktdérych Grecos Holiday sp. z 0.0. podjat czynnosci
majace na celu zawarcie takiej umowy (okreslanych dalej jako ,Dane
osobowe”) jest Grecos Holiday sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (kod pocztowy:
60 — 311), przy ul. Grunwaldzkiej 76A, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy, pod numerem
KRS: 0000249102, NIP: 7781432010 (okreslana dalej jako ,,Administrator”).

2. CEL PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

a) wykonanie umow o udziat w imprezie turystycznej oraz podjecie czynnosci
majacych na celu zawarcie takich umoéw, jak réwniez dochodzenie przez
Administratora ewentualnych roszczen zwigzanych z ich niewykonaniem,

a takie obrona przez takimi roszczeniami zgtaszanymi przez klientow
Administratora;

b) za zgoda osoby, ktdrej dane dotycza - marketing ustug wtasnych
Administratora, a takze profilowanie danych osobowych, majace na celu
dostosowanie ofert i informacji handlowych sporzadzanych przez
Administratora do indywidualnych oczekiwan, potrzeb i zainteresowan oséb,
ktérych dane dotyczg;

c) wypetnienie obowigzkdw prawnych cigzacych na Administratorze.

3. PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe bedg przetwarzanie w oparciu o ponizsze podstawy prawne:
a) w zakresie zawarcia i realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej,

w tym zapewnienia kontaktu lub w innych sprawach zwigzanych z umowa —
art. 6 ust. 1 lit. b oraz f Rozporzadzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (okreslanego dalej jako ,RODO”), tj. w ramach
wykonania umowy o udziat w imprezie turystycznej i podjecia, na zgdanie
osoby ktdrej dane dotycza, okreslonych dziatan przed zawarciem takiej
umowy oraz w ramach prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
ktérym jest potrzeba informowania o wszelkich sprawach zwigzanych

z zawartg umowa, a takie mozliwo$¢ dochodzenia przez Administratora
roszczen zwigzanych z umowga oraz obrona przed takimi roszczeniami
zgtaszanymi przez klientéw Administratora;

b) w zakresie prowadzenia ksigg rachunkowych i innej dokumentacji ksiegowej
oraz rejestru umow o udziat w imprezie turystycznej, ktérego prowadzenie jest
wymagane przepisami prawa turystycznego — art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj.

w ramach wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze
wynikajacych z przepiséw prawa bilansowego, podatkowego i turystycznego;
c) w zakresie marketingu produktéw i ustug wtasnych Administratora, a takze
profilowania Danych osobowych, majacego na celu dostosowanie ofert

i informacji handlowych sporzadzanych przez Administratora do
indywidualnych oczekiwan, potrzeb i zainteresowan osoéb, ktérych dane
dotyczg — art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. na podstawie zgody osoby, ktérej dane
dotycza

4. ODBIORCY DANYCH

Dostep do Danych osobowych mogg miec nastepujacy odbiorcy danych:

a) upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy Administratora;

b) ustugodawcy, ktérym w drodze umowy powierzono przetwarzanie Danych
osobowych na potrzeby realizacji ustug Swiadczonych dla Administratora,

w szczegdlnosci podmioty $wiadczace ustugi IT oraz ich upowaznieni
pracownicy, w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania tych ustug;
c) podmioty upowaznione do otrzymania Danych osobowych na podstawie
przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego;

d) dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcy Administratora

w dochodzeniu roszczen, w szczegdlnosci: kancelarie prawne, podatkowe,
firmy windykacyjne, audytorzy;

e) podmioty, ktérym Administrator postuguje sie przy wykonywaniu uméw

o udziat w imprezie turystycznej, w szczegdlnosci: operatorzy hoteli, podmioty
zapewniajace ustuge przewozu lotniczego, agenci, rezydenci, animatorzy,
firmy ubezpieczeniowe.

5. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
OSOBOWYCH

a) w przypadku przetwarzania danych na podstawie, o ktérej mowa w pkt 3
lit. a) powyzej — okres réwny terminowi przedawnienia ewentualnych
roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o udziat
w imprezie turystycznej;

b) w przypadku przetwarzania danych na podstawie, o ktérej mowa w pkt 3
lit. b) powyzej — okres wymagany przepisami prawa, ktére naktadajg na
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Administratora  okreslone obowigzki, ktérych wykonanie wymaga
przetwarzania Danych osobowych;

c) w przypadku przetwarzania danych na podstawie, o ktérej mowa w pkt 3 lit.
c) powyzej — do momentu odwotania zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez osobe, ktérej dane dotycza.

6. PRAWA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM
DANYCH OSOBOWYCH

a) Osoba, ktérej dane dotycza ma prawo do:

b) zgdania od Administratora dostepu do dotyczacych jej Danych osobowych,
w tym do uzyskania od Administratora kopii jej Danych osobowych
podlegajacych przetwarzaniu. Kopia taka bedzie przekazana przy pomocy
poczty elektronicznej, chyba ze osoba, ktérej dane dotycza wyraznie zazgda
przekazania jej w inny sposéb;

c) zadania od Administratora niezwtocznego sprostowania dotyczacych jej
Danych osobowych, w zakresie w jakim s3 one nieprawidtowe oraz
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w szczegdlnosci poprzez
przedstawienie dodatkowego oswiadczenia, jezeli uzupetnienie takie nie
pozostaje w sprzecznosci z celem przetwarzania Danych osobowych;

d) zadania od Administratora niezwtocznego usuniecia dotyczacych jej Danych
osobowych, w przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach prawa
powszechnie obowiazujacego, w szczegdlnosci w art. 17 RODO;

e) zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania dotyczacych
jejDanych osobowych, w przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach
prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci w art. 18 RODO;

f) przenoszenia swoich Danych osobowych, w przypadkach i na zasadach
okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego,

w szczegdlnosci w art. 20 RODO;

g) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub
innych wtasciwych organdéw sprawujgcych nadzér nad przestrzeganiem
przepiséw o ochronie danych osobowych;

h) odwotania w kazdym czasie zgody na przetwarzanie Danych osobowych

w celach, o ktérych mowa w pkt 3 lit. c) powyzej, przy czym odwotanie tej
zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem. Cofniecie zgody na przetwarzanie
danych osobowych mozliwe poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
bok@grecos.pl.

Prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

W przypadkach, w ktérych przetwarzanie Danych osobowych przez
Administratora odbywa sie na innej podstawie niz konieczno$¢ wykonania
umowy lub konieczno$¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze, osoba, ktérej dane dotyczag moze, w dowolnym momencie
whnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wobec
przetwarzania dotyczacych jej Danych osobowych. Administratorowi nie
wolno przetwarzaé Danych osobowych objetych sprzeciwem, chyba ze wykaze
on potrzebe przetwarzania tych Danych osobowych w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen albo innych waznych, prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania tych danych osobowych,
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza.
Niezaleznie od powyzszego, jezeli celem przetwarzania Danych osobowych
jest marketing bezposredni ustug wtasnych Administratora, osoba, ktérej dane
dotyczg ma prawo, w dowolnym momencie, wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania jego Danych osobowych na potrzeby takiego marketingu.

7. ZASADY GROMADZENIA DANYCH
OSOBOWYCH

Podanie Danych osobowych przez osobe, ktérej dane dotycza jest warunkiem
zawarcia oraz wykonania umowy o udziat w imprezie turystycznej. Niepodanie
danych oznaczonych w umowie o udziat w imprezie turystycznej jako
wymagane uniemozliwia Administratorowi zawarcie i realizacje tej umowy.
Wyrazenie zgody na przetwarzanie Danych osobowych w celach
marketingowych a takze na profilowanie danych osobowych, majgce na celu
dostosowanie ofert i informacji handlowych sporzadzanych przez
Administratora do indywidualnych oczekiwan, potrzeb i zainteresowan oséb,
ktérych dane dotyczg jest w petni dobrowolne.

8. KONTAKT Z ADMINISTRATOREM
Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych. We wszelkich
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz realizacja
uprawnien przystugujacych osobom, ktérych te dane dotyczg mozna
kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych Administratora,
kierujac korespondencje na adres e-mail: iod@grecos.pl.



Informacja na temat celéw i zasad przetwarzania danych osobowych przez TU Europa S.A.

@ Kto jest administratorem Twoich danych
osobowych?

Administratorem podanych przez Ciebie danych osobowych jest

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedzibg we Wroctawiu. Mozesz sie z

nami skontaktowad:

e wysytajac e-mail na adres bok@tueuropa.pl,

e wypetniajac formularz kontaktowy na naszej stronie tueuropa.pl,

e dzwonigc pod numer 801 500 300 lub 71 369 28 87 (optata wg stawek
operatora),

e  piszac na adres naszej siedziby.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozesz

skontaktowac¢ sie réwniez bezposrednio z naszym inspektorem ochrony

danych osobowych wysytajac e-mail na adres: iod@tueuropa.pl.

l;gj W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy

—_ Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzamy:

e na podstawie niezbednosci przetwarzania do zawarcia i wykonania
umowy oraz na podstawie Twojej zgody:

v"w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania

oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz pozyskiwania informacji o Twoim

stanie zdrowia od podmiotéw $wiadczacych ustugi medyczne (o ile

dotyczy)

na podstawie obowigzku prawnego cigzacego na administratorze:

v'w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany w
ramach profilowania klientéw przed zawarciem umowy

e na podstawie koniecznosci przetwarzania danych do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora:

v" w celu marketingu bezposredniego naszych produktéw, w tym w celach
analitycznych i profilowania

v w celu podejmowania ewentualnych czynnosci w zwigzku z
przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym

v w celu dochodzenia ewentualnych roszczer zwigzanych z zawarta
umowa ubezpieczenia

v'w celu reasekuracji ryzyka, tj. zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego
zwigzanego z umowa ubezpieczenia.

;::) Kto moze byé odbiorca Twoich danych
M osobowych?

Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazane podmiotom przetwarzajacym je
na nasze zlecenie, m.in. reasekuratorom, asystorom, dostawcom ustug IT,
podmiotom przetwarzajgcym w celu windykacji naleznosci, agencjom
marketingowym, czy tez podmiotom dystrybuujagcym ubezpieczenia — przy
czym podmioty te bedy przetwarzaé¢ dane na podstawie zawartej z nami
umowy i wytacznie w zakresie, w jakim zostanie wydane im polecenie.

Z uwagi na to, ze Swiadczymy ochrone na catym swiecie, Twoje dane
osobowe moga zostaé przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy w
zakresie niezbednym do wykonania zawartej przez Ciebie umowy
ubezpieczenia, w tym réwniez do krajow, ktére nie zostaty uznane przez
Komisje Europejska za zapewniajace odpowiedni stopief ochrony danych
osobowych.

g JakdtugobedziemyprzechowywaéTwojedaneosobowe?
Twoje dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia
obowiagzku przechowywania danych osobowych wynikajgcego z przepisow
prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentow
ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia.

Przestaniemy przetwarzaé¢ Twoje dane osobowe w celach marketingu
bezposredniego, w tym profilowania i w celach analitycznych w momencie,
kiedy zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania w tym zakresie.

EURCPA

UBEZPIECZENIA

5@ Jakie przystuguja Ci prawa w zakresie przetwarzania
Twoich danych osobowych?
Zawsze mozesz poprosi¢ nas o dostep do swoich danych osobowych. Mozesz
réowniez skorzystaé z prawa zadania sprostowania swoich danych, usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania:
e w zakresie, w jakim przetwarzamy Twoje dane w oparciu o prawnie
uzasadniony interes administratora, przystuguje Ci prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych

Czym jest prawnie uzasadniony interes administratora? Rozumiemy przez to
m.in. przetwarzanie niezbedne do zapobiegania oszustwom
ubezpieczeniowym lub przetwarzanie do celéw marketingu bezposredniego.

e w zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe na podstawie Twojej
zgody masz prawo jej wycofania w dowolnym momencie; wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonali$my na podstawie zgody przed jej wycofaniem

e w zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe w celu zawarcia
i wykonania umowy ubezpieczenia lub na podstawie zgody — przystuguje
Ci takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. dotrzymania od
nas swoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego np. w
formacie CSV, XML; mozesz przesta¢ te dane innemu administratorowi
danych osobowych

e przystuguje Ci rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Biurem
Obstugi Klienta lub naszym inspektorem ochrony danych osobowych.

ﬁ% Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

W zwigzku z przetwarzaniem podanych przez Ciebie danych osobowych,
decyzje dotyczace Twojej osoby beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany. Decyzje te beda dotyczyly wysokosci skfadki
ubezpieczeniowe;j.

W przypadku tak podjetej decyzji, masz prawo do jej zakwestionowania, do
wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji naszego
pracownika w tym zakresie.

@ Czy podanie danych osobowych jest obowiazkowe?
Podanie przez Ciebie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i
wykonania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego.

Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie i wykonanie umowy
ubezpieczenia.

IH@ Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej?
Zapraszamy do odwiedzenia naszej strony tueuropa.pl
Zachecamy réwniez do zapoznania sie z Informatorem RODO znajdujacym

sie na stronie internetowe;j Ministerstwa Cyfryzacji:
https://www.gov.pl/cyfryzacja/rodo-informator
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PRZYPOMINAMY

0Od 1.01.2018 r. zgodnie z prawem greckim wszedt w zycie podatek od noclegdw, naliczany
za pokdj za kazda dobe pobytu. Jego wysokosc¢ jest uzalezniona od kategorii obiektu.

KATEGORIA OBIEKTU
HOTELE APARTAMENTY

OPLATA OPLATA

LICZBA GWIAZDEK ( przy wylocie do 3112.2023 ) LICZEBA GWIAZDEK . wyiocie odl01.01.2024 )

*/ x% 0,50 € za pokéj/dobe */ x% 1,50 € za pokéj/dobe
* k% 1,50 € za pokéj/dobe * & K 3 € za pokéj/dobe
* h kK 3 € za pokdj/dobe LB 6 & ¢ 7 € za pokéj/dobe

8 0.6 & ¢ 4 € za pokéj/dobe % % X KX 10 € za pokéj/dobe

Wazne informacje

e podatek nalezy uregulowac¢ podczas zameldowania;

e wymagang forma ptatnosci jest gotéwka. Tylko w nielicznych
przypadkach isntnieje mozliwos¢ zaptacenia karta;

e wiascieciel obiektu jest zobowigzany do wystawienia rachunku.

W razie watpliwosci, szczegdtowych informacji udzielajg rezydenci Grecosa.



