AUTO DO KOMPLETU — INFORMACJE OGOLNE

JAK KLIENCI DOCIERAJA Z LOTNISKA DO HOTELU?

Rezydent wita wszystkich Klientéw na lotnisku.

Klienci otrzymujg od rezydenta: koperte powitalna, wizytdwke oraz mape dojazdu do hotelu (sg to zdjecia
punktow orientacyjnych w terenie wraz z dopisanymi wskazéwkami dojazdu).

Odbiér samochodu: na lotnisko jest przedstawiciel biura Mercury, ktory zabiera kierowcéw do punktu Mercury
znajdujgcego sie przy lotnisku. Klienci w biurze podpisujg umowe wynajmu samochodu oraz uiszczajg kaucje.
Nastepnie odbierajg przygotowane samochody wracajg po reszte oséb czekajgcych na lotnisku i udajgcych sie
z nimi do hotelu.

Klienci dzien przed wylotem otrzymujg od rezydenta informacje, o ktérej nalezy by¢ w punkcie Mercury przy

lotnisku, by odda¢ samochaéd.

UWAGA!

Hotele nie majg adresow.

Lokalizacja punktu biura Mercury przy lotnisku zostanie wskazana przez rezydenta na lotnisku.
Samochody w podstawowym wyposazeniu nie majg nawigacji, ktéra doprowadzi Klientéw do miejsca
docelowego. Nawigacja czy fotelik dla dzieci to opcje dodatkowe, ktére Klient moze zakupi¢ w Polsce.
Klienci dojezdzajg do hotelu korzystajgc z mapy otrzymanej na lotnisku.

Klienci po przylocie pakujg swoje bagaze do otrzymanego w ramach rezerwacji samochodu, samodzielne
réwniez wracajg na lotnisko w dniu wylotu do Polski. Nie organizujemy transportu bagazy do i z hotelu na
lotnisko w ramach rezerwaciji. Jezeli kto$ jednak zyczy sobie dodatkowego transferu w celu przewiezienia
samych bagazy, nalezy to zgtosi¢ wcze$niej i uisci¢ dodatkowg opfate (jest to ustuga dodatkowa). Przed

wylotem dokonuje sie tego po konsultacji z Dziatem Produktu.
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