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l. ZASADY PROMOCIJI

1. Organizatorem promocji ,,Otwieramy Wielkie Greckie Wakacje 2020” jest Grecos Holiday
Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 76A, 60-311, zwany dalej ,,Organizatorem”.

2. Promocja dotyczy wszystkich imprez z datg wylotu w roku 2020 dostepnych w systemie
rezerwacyjnym oraz na www.grecos.pl.

3. Warunkiem koniecznym do skorzystania z promocji jest dokonanie rezerwacji imprezy
turystycznej z aktualnej oferty Organizatora na sezon 2020 w okresie od 13.08 do 09.09.2020

4. Rezerwacja uznana jest za dokonang po wptaceniu zaliczki w wysokosci 30% wartosci rezerwacji
w terminach okreslonych w umowie - zgtoszeniu.

5. Promocja dotyczy tylko rezerwacji indywidualnych, nie dotyczy zamdwien grupowych

6. Uzywane w niniejszym regulaminie pojecie ,Klient” oznacza osobe, ktéra zawarta

z Organizatorem umowe o udziat w imprezie turystycznej lub osobe, na rzecz ktérej umowa taka
zostata zawarta.

Il. KORZYSCI W PROMOCJI

1. RABATY DO 30%

1.1 W promocji Otwieramy Wielkie Greckie Wakacje 2020 maksymalne rabaty wynoszg do 30%.

1.2 Wysokos$¢ rabatu uzalezniona jest od hotelu, typu i standardu pokoju, terminu oraz miejsca
wylotu.

1.3 Po wyczerpaniu miejsc z maksymalnymi rabatami oferta bedzie dostepna w kolejnych
promocyjnych cenach, ktérych wysokos$é¢ zalezy od stanu sprzedazy miejsc w danym hotelu
i terminie.

1.4 Znizki procentowe dotyczg tylko swiadczen podstawowych, nie obejmujg optat lotniskowych,
optat z tytutu wylotow z lotnisk lokalnych, wszelkich dodatkowych optat opcjonalnych.

1.5 Liczba miejsc w cenach promocyjnych w poszczegdlnych terminach jest ograniczona.

1.6 Rabat udzielony w ramach promocji jest juz wliczony w cene imprezy turystycznej wskazang

w systemie rezerwacyjnym oraz w ofercie hotelu dostepnej na stronie Organizatora (ceny
wskazane przez Organizatora uwzgledniajg juz rabat wynikajacy z promocji).

2. HOTEL DLA DZIECKA GRATIS

2.1 Wszyscy Klienci Organizatora uczestniczgcy w imprezie turystycznej z dzieckiem, niezaleznie od daty
dokonania rezerwacji, uczestnicza w promocji przewidujgcej bezptatny pobyt dziecka w wybranych
hotelach (co oznacza, iz cena udziatu dziecka w imprezie turystycznej pomniejszana jest o cene jego
pobytu w hotelu. Powyzsza promocja dostepna jest tylko dla jednego dziecka pod warunkiem, ze w dniu
powrotu nie skonczy granicznego wieku (okreslonego dla kazdego hotelu w systemie rezerwacji w sekcji:
,Dla Dzieci” oraz w ofercie hotelu dostepnej na stronie Organizatora w zaktadce ,,Dla Dzieci”) oraz jesdli jest
ono zakwaterowane z dwiema osobami petnoptatnymi. Hotele dostepne sg w systemie rezerwacyjnym
i oznaczone sg katalogiem cenowym z litera D na stronie www.grecos.pl. Hotele, w ktdérych obowigzuje
promocja oznaczone sg rowniez odpowiednig wzmianka w systemie rezerwacji w sekcji: ,,Dla Dzieci” oraz
w ofercie hotelu dostepnej na stronie Organizatora w zaktadce ,,Dla Dzieci”.
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3. GWARANCJA NIEZMIENNEJ CENY

3.1 Wszyscy Klienci Organizatora - na zasadach wskazanych w niniejszym pkt 3 i w okresie wskazanym
w pkt .3 niniejszego regulaminu promocji - majg prawo skorzysta¢ z oferty obejmujgcej Gwarancje
Niezmiennosci Ceny imprezy turystycznej, co oznacza, ze nie beda musieli dokonywac doptat do
zarezerwowanej imprezy turystycznej w przypadku ew. zmiany jej ceny z powodu: wzrostu kosztow
transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkdw lub optat naleznych za takie ustugi, jak optaty
lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych lub wzrostu kurséw walut.

3.2 Gwarancja Niezmiennosci Ceny stanowi oferowang przez Organizatora ustuge dodatkowag, ktéra moze
zostac zakupiona przez Klienta za kwote 49 zt od kazdego zgtoszonego przez Klienta uczestnika imprezy
turystycznej, lecz tylko i wytgcznie w okresie wskazanym w pkt 1.3 niniejszego regulaminu promocji
i najpdzniej do 7 dni od dokonania rezerwacji, ale nie pdzniej niz dzien przed wylotem. Gwarancja, o ktérej
mowa powyzej, obowigzuje tylko i wytacznie w sytuacji, gdy zostata wykupiona przez Klienta dla
wszystkich zgtoszonych uczestnikdow imprezy turystycznej. W przypadku przeniesienia przez Klienta
0ogotu praw i obowigzkdw z umowy o udziat w imprezie turystycznej na inng osobe, Gwarancja
Niezmiennosci Ceny rowniez podlega przeniesieniu, przy czym Www. przeniesienie ogotu praw
i obowigzkdw moze nastgpi¢ tylko i wytgcznie w odniesieniu do wszystkich uczestnikdow imprezy
turystycznej zgtoszonych przez Klienta.

3.3 W sytuacji, w ktorej Klient zgtosi do udziatu w imprezie turystycznej nowego uczestnika, uprawnienie
do skorzystania z Gwarancji Niezmiennosci Ceny w odniesieniu do tego uczestnika mozliwe jest tylko
i wytgcznie w okresie jej dostepnosci, wskazanym w pkt 1.3 powyzej. W sytuacji niewykupienia Gwarancji
Niezmiennosci Ceny dla wszystkich uczestnikow zgtoszonych przez Klienta w okresie jej dostepnosci,
Gwarancja Niezmiennosci Ceny ulega wygasnieciu w odniesieniu do wszystkich uczestnikow zgtoszonych
do Klienta do udziatu w imprezie turystycznej.

3.4 Gwarancja Niezmiennosci Ceny imprezy turystycznej oznacza, ze cena imprezy turystycznej objeta ww.
gwarancjg stosownie do niniejszego pkt 3 i wykupiona w okresie wskazanym w pkt .3 niniejszego
regulaminu promocji nie ulegnie zmianie, chyba ze zaistniejg wskazane w niniejszym regulaminie lub

w Ogolnych Warunkach Uczestnictwa w imprezach Grecos Holiday przestanki uzasadniajgce takg zmiane,
w szczegdlnosci gdy Klient dokona zmian w rezerwacji nieobjetych gwarancjami bezkosztowej zmiany
rezerwacji, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie promocji.

4. GWARANCJA BEZKOSZTOWEJ ZMIANY REZERWACJI

DO 30 DNI PRZED WYLOTEM

4.1 Klienci, ktérzy zarezerwujg w okresie trwania promocji, o ktérym mowa w pkt 1.3 niniejszego
regulaminu, impreze turystyczna, na zyczenie mogg dokonac jednej zmiany w rezerwacji bez optaty
manipulacyjne;j.

4.2 Zmiana W rezerwacji oznacza zmiane w rezerwacji dotyczacg kierunku, miejsca wylotu, terminu
imprezy, hotelu, typu pokoju lub zmiany uczestnika w stosunku do pierwotnie zarezerwowanych.

4.3. Zmiany mozna dokonac¢ zarowno w odniesieniu do sezonu 2020, jak i ofert na sezon 2021 dostep-
nych w systemie rezerwacyjnym oraz na www.grecos.pl. W przypadku zmiany na sezon 2021 obowigzuja
warunki rezerwacji dla danego etapu promocji Flrst Deal! 2021.

4.4 Klient w ramach Gwarancji Bezkosztowej Zmiany rezerwacji moze dokonac jednej zmiany bez optaty
manipulacyjnej, jednakze najpdzniej do 30 dni przed datg wylotu. Zmiana w rezerwacji dokonana ponizej
30 dni przed wylotem nie jest objeta Gwarancjg Bezkosztowej Zmiany rezerwacji i moze wigzac sie

z dodatkowymi optatami manipulacyjnymi.

4.5 W przypadku zmiany umowy na drozszga, nalezy doptacié roznice powstata z wyliczenia aktualnej ceny
na dzien dokonania zmiany. W przypadku wyboru tanszej imprezy turystycznej, aby moc skorzystac
Z promocji, réznica w cenie nie moze wynosi¢ wiecej niz 5%.

2 GRECOS.PL



5. RABAT 2% DLA STALYCH KLIENTOW

5.1 Stali Klienci Organizatora, ktorzy dokonajg rezerwacji imprezy turystycznej, otrzymajg 2% znizke ceny
imprezy turystyczne,;.

5.2 Przez ,Statego Klienta” rozumie sie osobe, ktdéra przed terminem rozpoczecia niniejszej promocji co
najmniej 2 razy wzieta udziat w imprezach turystycznych organizowanych przez Organizatora, innych niz
wyjazdy grupowe.

5.3 Znizka dla ,Statych Klientow”, o ktérej mowa w niniejszym pkt 5 nie jest liczona od naleznosci
(w szczegodlnosci sktadek) na rzecz Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego oraz od wszelkiego rodzaju
ubezpieczen wynikajacych ze stosunku prawnego nawigzanego pomiedzy Klientem
a Organizatorem, stosownie do zawartej umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz Ogdlnych
Warunkdéw Uczestnictwa w imprezach Grecos Holiday obowigzujgcych u Organizatora w dniu zawarcia
umowy. Realizacja niniejszego rabatu wymaga zgtoszenia, dokonanego za posrednictwem infolinii
Organizatora (na numer telefonu: 801 473 267; 61 27 97 400) lub pod e-mailem: bok@grecos.pl, przed
rezerwacja imprezy turystycznej, natomiast uwzglednienie rabatu wskazanego w punkcie 5 nastepuje po
potwierdzeniu rezerwaciji.

6. BEZPIECZNA PODROZ - SPOKOJNA GLOWA

PRZED | PODCZAS WAKACJI.

6.1. UBEZPIECZENIE OD KOSZTOW REZYGNACJI | PRZERWANIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE

- 59 Zt/0S.

Klienci, ktéorzy dokonaja rezerwacji w okresie trwania promociji, o ktérym mowa w pkt. 1.3 niniejszego
regulaminu moga wykupi¢ w promocyjnej cenie ,Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji i przerwania
uczestnictwa w imprezie turystycznej”.

6.1.1 Zakres ubezpieczenia od Kosztéw Rezygnacji regulujg Ogolne Warunki Ubezpieczenia Podréznego
dla Klientéw Grecos Holiday Sp. z 0.0. Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. dostepne na www.grecos.pl.

6.1.2 Klient moze skorzysta¢ z opcji wykupu opisanego w punkcie 6.1 ubezpieczenia w dniu zawarcia
umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz przez kolejne dni odpowiednio wedtug ponizszej
tabelki.

Ubezpieczenie dostepne jest w promocyjnej cenie 59 zt od kazdego uczestnika imprezy turystycznej.
Okreslona cena obowigzuje do wyczerpania puli promocyjnej.

Liczba dni pomiedzy dniem zawarcia umowy uczestnictwa Termin, w ktérym mozna rozszerzy¢ ochrone o ubezpieczenie kosztéw
w imprezie turystycznej a dniem rozpoczecia imprezy rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej
turystycznej

13 dni W dniu zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej
oraz przez kolejne 6 dni

W dniu zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej
oraz przez kolejne 4 dni

W dniu zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej

9 dni oraz przez kolejne 2 dni
7 dni i mniej Tylko w dniu zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej
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6.2. W okresie trwania promocji, o ktdrym mowa w pkt. 1.3 niniejszego regulaminu, Klient otrzymuje
dodatkowo opl Organizatora ustuge BEZPLATNEJ ZMIANY REZERWACJI Z POWODU KWARANTANNY
LUB OBJAWOW COVID-19 - GRATIS do 09.09!

6.2.1 Ustuga Bezptatnej Zmiany Rezerwacji z powodu kwarantanny lub objawdéw COVID-19 obowigzuje w
przypadku

a) Skierowania na kwarantanne ktéregos z uczestnikdw imprezy, jesli okres kwarantanny pokrywa sie

z terminem rozpoczecia potwierdzonej imprezy turystycznej, uniemozliwiajagc tym samym jej realizacje.
Ustuga Bezptatnej Zmiany obejmuje cata rezerwacje.

Warunkiem skorzystania z ustugi jest zgtoszenie rezygnacji do Organizatora, poprzez dostarczenie
dokumentu w formie oryginatu, skanu, zrzutu ekranu w tym samym dniu, w ktérym uczestnik rozpoczyna
kwarantanne.

b) Niewpuszczenia na poktad samolotu ktdéregos z uczestnikdw imprezy z powodu wystgpienia
temperatury réwnej lub wyzszej niz 38 stopni Celsjusza oraz objawdw infekcji wskazujacych

na zakazenie COVID-19 (m.in. uporczywy kaszel, problemy 2z oddychaniem) oraz ostatecznie
potwierdzenie, ze uczestnik jest zarazony koronawirusem. Warunkiem otrzymania ww. ustugi jest
przestanie do Organizatora os$wiadczenia o niemoznosci wpuszczenia do terminalu i tym samym
rozpoczecia podrdzy na poktadzie samolotu - wystawionego przez Stuzby Medyczne Lotniska, w ciggu 24h
od daty wystawienia dokumentu oraz przestanie zaswiadczenia potwierdzajgcego zakazenie.

6.2.2. W przypadku udokumentowania jednej z dwdch powyzszych sytuacji oraz po zakonczeniu leczenia
Klient ma prawo do zatozenia rezerwacji w nowym, dogodnym terminie.

Zmiany mozna dokonac¢ zaréwno w odniesieniu do sezonu 2020, jak i ofert na sezon 2021 dostepnych
W systemie rezerwacyjnym oraz na www.grecos.pl. W przypadku zmiany na sezon 2021 obowigzujg warunki
rezerwacji dla danego etapu promociji Flrst Deal! 2021. W sytuacji, gdy realizacja imprezy nie bedzie mozliwa
z powodu zmian operacyjnych lub z innych przyczyn lezacych po stronie Organizatora, Klient moze
wybra¢ oferte sposrdd dostepnych na GRECOS.PL oraz w systemie rezerwacyjnym. W przypadku
zmiany umowy na drozsza, nalezy doptaci¢ réznice powstata z wyliczenia aktualnej ceny na dzien
dokonania zmiany. W przypadku wyboru tanszej imprezy turystycznej, Organizator dokona zwrotu
nadptaty.

6.3. UBEZPIECZNIE ROZSZERZONE O KOSZTY LECZENIA NA WYPADEK COVID-19.

6.3.1 Klient ma mozliwos¢ zakupu ubezpieczenia rozszerzonego, pokrywajgcego koszty leczenia az do
40 000 EUR w wariancie OPTYMALNYM w cenie od 1,70 EUR/dzienn/os. lub 120 000 EUR w wariancie VIP,
w cenie od 5,30 EUR/dzienn/os. W obu wariantach przewidywane jest leczenie z tytutu zachorowania na
COVID-19. Szczegdty na: www.grecos.pl/warunki-ubezpieczenia

W przypadku kontaktu z osobg zarazona wirusem SARS-CoV-2 lub wykazania objawéw COVID-19 podczas
wakacji w Grecji, Klient kierowany jest na okres 14-dniowej kwarantanny. Podstawowy Pakiet Ubezpieczenia,
ktory posiada kazdy Klient jadacy na wakacje z Grecosem, nie pokrywa kosztow leczenia Covid-19 oraz
zwigzanych z zakupem biletu powrotnego w przypadku Covid-19. W pakietach Ubezpieczenia Optymalny
lub VIP, koszty leczenia oraz koszty transportu do Polski (do okreslonej kwoty w zaleznosci od Pakietu)
pokryte sg przez Towarzystwo Ubezpieczen EUROPA S.A.

6.3.2 Dodatkowo, do powyzszych - rozsze’rzonych wariantow ubezpieczenia Klient otrzymuje od
Organizatora ustuge - BEZPEATNY POWROT DO POLSKI W PRZYPADKU KWARANTANNY BEZ
ZACHOROWANIA NA COVID-19 - TYLKO W GRECOSIE - GRATIS DO 09.09!

Ustuga Bezptatny Powrdt do Polski obowigzuje w przypadku, gdy Klient objety ubezpieczeniem
Optymalnym lub VIP zostat skierowany na 14-dniowa kwarantanne na skutek kontaktu z osoba zarazong
SARS-CoV-2, przy czym sam nie wykazuje objawow choroby COVID-19.
W takiej sytuacji Organizator zobowigzuje sie do pokrycia kosztow ubezpieczenia na czas kwarantanny,
bedgcego kontynuacjg wykupionego przez Klienta pakietu oraz zapewnienia bezptatnego powrotu do
Polski po jej zakonczeniu. Warunkiem realizacji ustugi jest zgtoszenie przez Klienta checi wydtuzenia
ubezpieczenia oraz rezerwacji lotu powrotnego pod adresem: bok@grecos.pl w dniu skierowania
na kwarantanne. Klient nie ma mozliwosci rozszerzenia ubezpieczenia podstawowego do wariantow
Optymalny lub VIP w trakcie trwania imprezy.
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I1l. REZYGNACJA Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ | ZMIANA REZERWACIJI

1. Klient moze zrezygnowac z udziatu w imprezie turystycznej na zasadach okreslonych w umowie o udziat
W imprezie turystycznej oraz w Ogdlnych Warunkach Uczestnictwa w imprezach Grecos Holiday
obowiazujacych u Organizatora w dniu zawarcia umowy, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

2. W przypadku rezygnacji przez Klienta z udziatu w imprezie turystycznej do 30. dnia wtacznie przed datg
rozpoczecia imprezy turystycznej, Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Organizatora optaty za
odstgpienie w odniesieniu do kazdego ze zgtoszonych przez Klienta uczestnikdw imprezy turystycznej w
wysokosci zaliczki.

3. W przypadku rezygnacji przez Klienta z udziatu w imprezie turystycznej w okresie ponizej 30 dni przed
datg rozpoczecia imprezy turystycznej, Klient zobowiazany jest do zaptaty na rzecz Organizatora optat za
odstgpienie w wysokosci okreslonej w umowie o udziat w imprezie turystycznej oraz w Ogdlnych
Warunkach Uczestnictwa w imprezach Grecos Holiday obowigzujacych u Organizatora w dniu zawarcia
umowy.

4. W przypadku rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej z przyczyn, ktére lezg po stronie
Organizatora, zastosowanie maja postanowienia umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz
postanowienia 0Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa w imprezach Grecos Holiday obowigzujgcych
u Organizatora w dniu zawarcia umowy.

IV. REKLAMACJE

Wszystkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu promocji mozna sktadac pisemnie na
adres Organizatora: ul. Grunwaldzka 76 A, 60-311 Poznan.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Postanowienia niniejszego regulaminu stanowig integralng czes¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej
i majg pierwszenstwo przed postanowieniami Ogdlnych Warunkow Uczestnictwa
w imprezach Grecos Holiday obowigzujgcych u Organizatora w dniu zawarcia umowy o udziat w imprezie
turystycznej, a w zakresie nie uregulowanym niniejszym regulaminem stosuje sie Ogdlne Warunki
Uczestnictwa w imprezach Grecos Holiday obowigzujgce u Organizatora w dniu zawarcia umowy o udziat
w imprezie turystycznej.

2. llos¢ miejsc promocyjnych jest ograniczona. Promocja moze zosta¢ zatrzymana lub zmieniona na
niektore imprezy turystyczne, terminy i ustugi przed pierwotnie planowang datg zakonczenia promociji,
aktualne dane o zakresie promocji sg dostepne w sieci sprzedazy oraz na Grecos.pl.

3. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 13.08.2020, przy czym okres jego obowigzywania uptywa
z ostatnim dniem promocji ,,Otwieramy Wielkie Greckie Wakacje”, o ktérym mowa w pkt 1.3 niniejszego
regulaminu.

_
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