Reg u I a m i n P ro m OCj i Promocja: FDO06/22/02, Poznan, dnia 16.02.2022 r.
FIRST DEAL! 2022

l. ZASADY PROMOCIJI

1. Organizatorem promocji FIRST DEAL! 2022 jest Grecos Holiday Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu,
ul. Grunwaldzka 76A, 60- 311, zwany dalej ,,Organizatorem”.

2. Promocja dotyczy wszystkich imprez z datg wylotu w roku 2022 dostepnych w systemie
rezerwacyjnym oraz na www.grecos.pl.

3. Warunkiem koniecznym do skorzystania z promocji jest dokonanie rezerwacji imprezy turystycznej
z aktualnej oferty Organizatora na sezon 2022 w okresie od od od 16.02.2022 do 28.02.2022 Promocja
dotyczy wyjazdoéw w sezonie 2022.

4. Rezerwacja uznana jest za dokonanag po wptaceniu zaliczki w wysokosci 20% wartosci rezerwacji
w terminach okreslonych w umowie - zgtoszeniu.

5. Promocja dotyczy tylko rezerwacji indywidualnych, nie dotyczy zamowien grupowych (od 21 osdb)
i Incentive.

6. Promocja dotyczy rezerwacji imprez pakietowych, nie dotyczy zakupu biletow lotniczych.

7. Uzywane w niniejszym regulaminie pojecie ,Klient” oznacza osobe, ktdra zawarta z Organizatorem
umowe o udziat w imprezie turystycznej lub osobe, na rzecz ktdérej umowa taka zostata zawarta.

8. Dokonujac rezerwacji Klient akceptuje zapis niniejszego regulaminu.

Il. KORZYSCI W PROMOCJI

1. PROMOCYJNA ZALICZKA 20%

1.1. W okresie trwania promocji w celu potwierdzenia rezerwacji wymagana jest minimalna zaliczka
w wysokosci 20% wartosci rezerwacji.

1.2. Pozostata naleznos$é ptatna na 30 dni przed wylotem.Klient zobowigzany jest dokona¢ doptaty
mimo trwajgcego procesu zmian rezerwacji. Jesli Klient nie dokona doptaty w terminie, Organizator ma
prawo skasowac rezerwacje potracajac optate za anulacje.

2. HOTEL DLA DZIECKA GRATIS

2.1. Wszyscy Klienci Organizatora uczestniczacy w imprezie turystycznej z dzieckiem, niezaleznie od
daty dokonania rezerwacji, uczestniczg w promocji przewidujgcej bezptatny pobyt pierwszego dziecka
w wybranych hotelach (co oznacza, iz cena udziatu dziecka w imprezie turystycznej pomniejszana jest o
cene jego pobytu w hotelu. Powyzsza promocja dostepna jest tylko dla jednego dziecka pod warunkiem,
ze w dniu powrotu nie skoczy granicznego wieku (okreslonego dla kazdego hotelu w systemie rezerwacji
w sekcji: ,,Dla Dzieci” oraz w ofercie hotelu dostepnej na stronie Organizatora w zaktadce ,Dla Dzieci”) oraz
jesli jest ono zakwaterowane z dwiema osobami petnoptatnymi. Hotele dostepne sg w systemie
rezerwacyjnym i oznaczone sg katalogiem cenowym z literg D na stronie www.grecos.pl. Wspomniana
znizka dotyczy zakwaterowania. Nie dotyczy pozostatych sktadowych oferty jak przelot, transfery,
ubezpieczenia itd.
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3. UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA W WERSJI ROZSZERZONEJ
PLUS GRATIS USEUGA POWROTU DO POLSKI W PRZYPADKU

KWARANTANNY BEZ ZACHOROWANIA NA COVID-19

3.1 Klienci, ktérzy wykupia ubezpieczenie kosztow leczenia w wersji Optymalne lub VIP otrzymuja
GRATIS od Organizatora ustuge powrotu do Polski w przypadku skierowania na kwarantanne w Grecji lub
na Cyprze na skutek kontaktu z osobg zarazong SARS-CoV-2, przy czym sam Klient nie ma stwierdzonego
zachorowania.

3.2. W takiej sytuacji Organizator zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw ubezpieczenia na czas
kwarantanny, bedacego kontynuacjg wykupionego przez Klienta pakietu oraz zapewnienia bezptatnego
powrotu do Polski po jej zakonczeniu. Warunkiem realizacji ustugi jest zgtoszenie przez Klienta checi
wydtuzenia ubezpieczenia oraz rezerwacji lotu powrotnego pod adresem: bok@grecos.pl w dniu
skierowania na kwarantanne. Ustuga dotyczy tylko Klientow, ktorzy przed wylotem na wakacje wykupili
rozszerzony wariant ubezpieczenia kosztéw leczenia. Klient nie ma mozliwosci rozszerzenia
ubezpieczenia podstawowego do wariantéw Optymalny lub VIP w trakcie trwania imprezy.

4. UBEZPIECZENIE OD KOSZTOW REZYGNACJI

| PRZERWANIA UCZESTNICTWA

4.1. Klienci, ktérzy dokonajg rezerwacji w okresie trwania promocji, o ktérym mowa w pkt. 1.3
niniejszego regulaminu moga wykupic¢ ,Ubezpieczenie od kosztow rezygnacji i przerwania uczestnictwa w
imprezie turystycznej” oraz ,Ubezpieczenie od kosztdw rezygnacji i przerwania uczestnictwa w imprezie
turystycznej rozszerzone o zachorowanie na Covid -19”, a takze ich rozszerzenia o choroby przewlekte.

4.2. Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji i przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej moze
umozliwi¢ pokrycie pobieranej w takiej sytuacji przez Organizatora optaty za odstgpienie od umowy, jesli
rezygnacja z imprezy turystycznej nastgpi w sytuacji zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego okreslonego
w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia dla Klientow Grecos Holiday sp. z o.0.

4.3, Zakres ubezpieczenia regulujg Warunki Ubezpieczenia Podrdznego dla Grecos Holiday Sp. Z o.o.
Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. dostepne na www.grecos.pl.

4.4, W przypadku anulowania rezerwacji Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztu sktadki
ubezpieczenia.

4.5, Klient moze skorzystac¢ z opcji wykupu opisanego w punkcie 4 ubezpieczenia w dniu zawarcia
umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz przez kolejne dni odpowiednio wedtug ponizszej
tabelki. Ubezpieczenie dostepne jest w 4 wariantach: Ubezpieczenie od kosztéw rezygnaciji lub przerwania
uczestnictwa bez ochrony w zakresie chordéb przewlektych oraz zachorowania Covid za 2,99% wartosci
rezerwacji, Ubezpieczenie od kosztodw rezygnacji lub przerwania uczestnictwa z ochrong w zakresie
zachorowania Covid-19 za 4,78%, Ubezpieczenie od kosztow rezygnacji lub przerwania uczestnictwa z
ochrong w zakresie chordb przewlektych za 5,98% oraz Ubezpieczenie od kosztow rezygnacji lub
przerwania uczestnictwa z ochrong w zakresie chordb przewlektych oraz zachorowania Covid za 7,77%
wartosci rezerwacji.

Liczba dni pomiedzy dniem zawarcia umowy uczestnictwa w Termin, w ktérym mozna rozszerzy¢ ochrone o ubezpieczenie kosztéw
imprezie turystycznej a dniem rozpoczecia imprezy turystycznej rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej

Rezerwacja opcjonalna zawierajaca ubezpieczenie musi zostac
Od 30 do 7 dni potwierdzona do 7 dni przed wylotem. Potwierdzenie rezerwacji
ponizej tego terminu spowoduje, ze ubezpieczenie zostanie odrzucone
przez Ubezpieczyciela i nie zadziata.
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5. USLUGA BEZPLATNEJ ZMIANY REZERWACJI W PRZYPADKU

OBJECIA KWARANTANNA W POLSCE

5.1 Kupujac Ubezpieczenie od kosztdw rezygnacji z rozszerzeniem o Covid -19 Klient otrzymuje GRATIS
od Organizatora ustuge bezptatnej zmiany rezerwacji w przypadku objecia kwarantanng (nie izolacjg)
w Polsce.

5.2. Ustuga bezptatnej zmiany rezerwacji obowigzuje w przypadku skierowania na kwarantanne (nie
izolacje) ktdregos z uczestnikdow zakwaterowanych w tym samym pokoju, jesli okres kwarantanny pokrywa
sie z terminem rozpoczecia potwierdzonej imprezy turystycznej, uniemozliwiajgc tym samym jej realizacje.
Warunkiem skorzystania z ustugi jest zgtoszenie rezygnacji do Organizatora poprzez dostarczenie
dokumentu potwierdzajgcego natozenie kwarantanny ze Stacji Sanitarno - Epidemiologicznej w tym samym
dniu, w ktérym uczestnik rozpoczyna kwarantanne.

5.3. W przypadku udokumentowania powyzszej sytuacji w ciggu 14 dni od planowanego terminu wylotu

Klient ma obowiagzek zatozenia nowej rezerwacji z datg jej realizacji w sezonie 2022. Bezptatna zmiana
obejmuje tylko pokdj na rezerwacji, w ktérym znajdujg sie uczestnicy objeci kwarantanna.

6. GWARANCJA BEZKOSZTOWEJ ZMIANY REZERWACJI

DO 30 DNI PRZED WYLOTEM - GRATIS

6.1. Klienci, ktérzy zarezerwujg w okresie trwania promocji, o ktérym mowa w pkt .3 niniejszego
regulaminu, impreze turystyczng, na zyczenie mogg dokonac¢ jednej zmiany w rezerwacji bez optaty
manipulacyjnej.

6.2. Zmiana w rezerwacji oznacza zmiane w rezerwacji dotyczacag kierunku, miejsca wylotu, terminu
imprezy w ramach sezonu 2022, hotelu, typu pokoju lub zmiany danych uczestnika w stosunku do pierwotnie
zarezerwowanych.

6.3. Klient w ramach Gwarancji Bezkosztowej Zmiany rezerwacji moze dokona¢ zmian bez optaty
manipulacyjnej, jednakze najpdzniej do 30 dni przed datg wylotu. Zmiana w rezerwacji dokonana ponizej 30
dni przed wylotem nie jest objeta Gwarancjg Bezkosztowej Zmiany rezerwacji i wigza¢ sie bedzie
z dodatkowymi optatami manipulacyjnymi.

6.4. W przypadku zmiany umowy na drozszg, nalezy doptaci¢ roznice powstatg z wyliczenia aktualnej
ceny na dzien dokonania zmiany. W przypadku wyboru tanszej imprezy turystycznej, aby moc skorzystac
Z promocji, réoznica w cenie nie moze wynosi¢ wiecej niz 5% ceny pierwotnej rezerwacji.

Jezeli réznica w cenie przekroczy 5%, wowczas cene nowej oferty rozumie sie jako wartos¢ rezerwacji
pierwotnej pomniejszong o 5%. Szczegdty znajduja sie w ponizszej tabeli:

Rodzaj zmiany umowy Cena po zmianie
Zmiana umowy na drozsza impreze Aktualna (wyzsza niz cena pierwotnej
rezerwacji)
Zmiana umowy na impreze tariszg do 5% ceny Aktualna (nizsza do 5% ceny pierwotnej)
pierwotnej
Zmiana umowy na impreze tanszg o wiecej niz Cenaz pierwotne'movxlly.obniZOna 0 5% jej
5% ceny pierwotnej wartosci
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7. KOMFORTOWY PAKIET ZMIAN

7.1. Klienci, ktdorzy zarezerwujg w okresie trwania promocji, o ktorym mowa w pkt 1.3 niniejszego
regulaminu, impreze turystyczng, za 39 zt/os. moga dokupi¢ ustuge 2-krotnej bezkosztowej zmiany
rezerwacji bez optaty manipulacyjnej w sezonie 2022 wraz z 1-krotng zmiang rezerwacji na sezon 2023.

7.2. Zmiana w rezerwacji oznacza zmiane w rezerwacji dotyczaca kierunku, miejsca wylotu, terminu
imprezy w ramach sezonu 2022, hotelu, typu pokoju lub zmiany danych uczestnika w stosunku do pierwotnie
zarezerwowanych.

7.3 Klient w ramach omawianego Pakietu moze dokonac¢ 2 zmian w ramach sezonu 2022 bez optaty
manipulacyjnej, jednakze do 30 dni przed datg wylotu. Zmiana rezerwacji dokonana ponizej 30 dni przed
wylotem nie jest objeta Pakietem, a za zmiane pobrana zostanie optata.

7.4. W przypadku zmiany umowy na drozszg, nalezy doptaci¢ réznice powstata z wyliczenia aktualnej
ceny na dzienn dokonania zmiany. W przypadku wyboru tanszej imprezy turystycznej, aby moc skorzystac
Z promocji, réznica w cenie nie moze wynosi¢ wiecej niz 5% ceny pierwotnej rezerwacji.

Jezeli réznica w cenie przekroczy 5%, wowczas cene nowej oferty rozumie sie jako wartosc rezerwacji
pierwotnej pomniejszona o 5%. Szczegdty znajduja sie w ponizszej tabeli:

Rodzaj zmiany umowy Cena po zmianie
Zmiana umowy na drozsza impreze Aktualna (wyzsza niz cena pierwotnej
rezerwacji)
Zmiana umowy na impreze tansza do 5% ceny Aktualna (nizsza do 5% ceny pierwotnej)
pierwotnej
Zmiana umowy na impreze tanszg o wiecej niz Cenaz pierwotna'movx'/y_obnizona 05% jej
5% ceny pierwotnej wartosci

7.5. W ramach pakietu Klient moze dokonac réwniez jednej zmiany na sezon 2023 z potrgceniem optaty
za wykorzystany okres ochrony ubezpieczenia od kosztédw rezygnacji oraz sktadki na Turystyczny Fundusz
Pomocowy. Pomniejszona o nig wartos¢ wptaty Klienta zostanie przeksiegowana na nowg rezerwacje w
sezonie 2023. Zmiana na sezon 2023 mozliwa jest woéwczas, gdy oferta bedzie dostepna w systemie
rezerwacyjnym lub na stronie www.grecos.pl, jednak nie pdzniej niz 31 dni przed datg wylotu. Jesli oferta First
Deal 2023 nie bedzie jeszcze dostepna, wowczas Klient otrzyma Voucher do wykorzystania do 31.10.2022.
Klient moze jej dokonac na sezon 2023 lub otrzymacd voucher jedynie, jesli dokonat petnej ptatnosci zaliczki.

7.6. Zmiana na sezon 2023 dotyczy catej rezerwacji, a nie pojedynczego uczestnika.

7.7. Skorzystanie z Ustugi na mniej niz 31 dni do wylotu jest niemozliwe. Obowigzujg wowczas warunki
anulacji podane w Ogolnych Warunkach Uczestnictwa.

7.8. Jesli po dokonaniu rezerwacji na sezon 2023 wymagana zaliczka bedzie nizsza niz przeksiegowana
wptata Klienta z rezerwacji z sezonu 2022, wowczas nalezy dokonac¢ doptaty. Jesli wymagana zaliczka
bedzie wyzsza niz 30% wartosci nowej rezerwacji, wowczas powstata nadptata zostanie zwrdcona na konto,
z ktérego dokonano wptaty w sezonie 2022.

7.9. Korzystajagc ze zmiany na sezon 2023, a wiec dokonujgc nowej rezerwacji Klient traci bonusy
Z pierwotnej rezerwacji, ale zyskuje bonusy obowigzujagce w ramach sezonu 2023 na moment dokonania
nowej rezerwacji.

7.10. Rezerwacja na sezon 2023 musi zawierac¢ tych samych uczestnikow, co rezerwacja sezonu 2022
i tego samego ptatnika.

7.1, W sytuacji, gdy oferta FIRST DEAL! 2023 nie bedzie jeszcze dostepna, a Klient chciatby dokonac
zmiany na sezon 2023, Klient moze skorzysta¢ z ustugi pod warunkiem przekazania Organizatorowi
pisemnego oswiadczenia o checi zamiany wptaty dokonanej na poczet rezerwacji na Voucher. Oswiadczenie
ztozy¢ moze jedynie osoba wskazana na umowie jako Osoba Zgtaszajgca. Na podstawie ztozonego przez
Klienta oswiadczenia, rezerwacja zostanie anulowana a pozostata wptata zaksiegowana na rezerwacji
zamieniona na Voucher.
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7.12.  Voucher zachowuje waznos¢ do 31.10.2022. Do tego dnia Klient zobowigzany jest do zatozenia
rezerwacji na nowy wyjazd oraz do przestania podpisanego Vouchera. Po przekroczeniu tego terminu
Voucher nie bedzie realizowany.

713.  Jesli na pierwotnej rezerwacji Klient wykupit ubezpieczenie od kosztdw rezygnacji, musi pokry¢ koszt
wykorzystanej do momentu anulacji sktadki. Wyliczony koszt sktadki ubezpieczeniowej zostanie pokryty
z wptaconej na rezerwacje kwoty. Pomniejszona kwota zostanie zamieniona na Voucher.

7.14. Po wybraniu nowej oferty i dokonaniu rezerwacji Voucher zostanie zaksiegowany w poczet nowej
zaliczki. Jesli wymagana wptata bedzie wyzsza niz wartos$¢ Vouchera, Klient musi dokonac¢ doptaty rdznicy.
Jesli wymagana wptata bedzie nizsza, catos¢ Vouchera zostanie zaksiegowana na poczet nowej rezerwaciji.
Jesli wartos¢ vouchera przekroczy wartos¢ catej nowej rezerwacji, wowczas powstata nadwyzka zostanie
zapisana na kolejny Voucher.

7.15. Dokonujgc nowej rezerwacji Klienta obowigzujg warunki rezerwacji z dnia dokonania nowej rezerwacji
wstepnej. Klient traci dodatkowe bonusy i ustugi z rezerwacji pierwotnej, do ktdrej anulacji wystawiony zostat
voucher.

7.16. Voucher nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny oraz nie podlega zwrotowi.

7.17. Jesli do istniejgcej rezerwacji w okresie trwania promocji wkazanym w pkt.1.3 dodany zostanie nowy
uczestnik, dodanie dla niego Pakietu jest obligatoryjne. Moze wowczas skorzystac¢ ze zmiany na seson 2023
oraz takiej ilosci bezkosztowych zmian, jakg majg uczestnicy na rezerwacji do ktoérej zostaje dodany.

7.18. Ustuge mozna dokupi¢ maksymalnie w ciggu 7 dni od potwierdzenia rezerwacji. Decydujac sie na
wykupienie ustugi Klient wykupuje ja dla wszystkich uczestnikdw. Nie ma mozliwosci wykupienia jej dla
pojedynczych osob.

8. GWARANCJA NIEZMIENNEJ CENY ZA 29 Zt/OS.

8.1 Klienci, ktérzy dokonajg rezerwacji w okresie promocji wskazanym w punkcie 1.3 moga wykupié ustuge
Gwarancji Niezmiennej Ceny, co oznacza, ze po jej wykupieniu nie bedg musieli dokonywad doptat do
zarezerwowanej imprezy turystycznej w przypadku ewentualnej zmiany jej ceny z powodu: wzrostu kosztow
transportu; wzrostu optat urzedowych, podatkdw lub optat naleznych za takie ustugi jak optaty lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych; lub wzrostu kurséw walut.

8.2. Gwarancja Niezmiennej Ceny stanowi oferowang przez Organizatora ustuge dodatkowa, ktora moze
zostac zakupiona przez Klienta za kwote 29 zt od kazdego zgtoszonego uczestnika najpdzniej do 7 dnia od
potwierdzenia rezerwacji w systemie. Gwarancja obowigzuje wytacznie, jesli wykupiona zostata dla
wszystkich uczestnikdw imprezy turystycznej. W przypadku przeniesienia przez Klienta ogdtu praw
i obowigzkdw wynikajacych z Umowy na inng osobe, Gwarancja rowniez podlega przeniesieniu.

8.3. W sytuacji, gdy Klient zgtosi do udziatu w imprezie nowego uczestnika, uprawnienie do skorzystania
z Gwarancji w odniesieniu do tego nowego uczestnika, mozliwe jest wytgcznie w okresie jej dostepnosci
wskazanym w pkt. 1.3. Jesli Gwarancja jest dostepna, zostanie obligatoryjnie dodana do nowego Uczestnika
W biezgcej cenie.

8.4. Gwarancja Niezmiennosci Ceny oznacza, ze cena imprezy turystycznej objetej wspomniang
Gwarancja, nie ulega zmianie w sytuacjach wskazanych w pkt.9.1, a nie obejmuje optat lub doptat
wynikajgcych ze zmian rezerwacji takich jak np. zmiana uczestnika, poprawa danych uczestnika; dodanie,
anulowanie uczestnika, zmiana hotelu, terminu, lotniska, dtugosci pobytu, wyzywienia, srodka transportu.
Gwarancja niezmiennosci ceny nie dotyczy sytuacji wprowadzania zmian w rezerwacji na zadanie Klienta,
skutkiem ktorych pierwotna cena na umowie o $wiadczenie imprez turystycznych moze ulec zmianie.

9. RABAT 2% DLA STALYCH KLIENTOW

9.1. Stali Klienci Organizatora, ktérzy dokonajag rezerwacji imprezy turystycznej, otrzymajg 2% znizke ceny
imprezy turystycznej
Staty Klient - to Klient, ktéry spetnia wszystkie ponizsze warunki:
e COo najmniej dwa razy wziat udziat w wyjezdzie organizowanym przez Grecos w okresie 2018 r.
do chwili obecnej *
® byt aktywnym uczestnikiem rezerwacji, a nie tylko osobg wskazanag do kontaktu
e wykupione wyjazdy zostaty juz zrealizowane
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Statemu Klientowi przystuguje rabat 2% liczony od ceny wyjazdu pomniejszonej o obowigzkowe sktadki na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy, Ubezpieczenia i wykupione przez
Klienta ustugi dodatkowe np. parking, Gwarancje Najnizszej Ceny itp.

Rabat sumuje sie z rabatem z tytutu minigrupy oraz rabatem uznaniowym (z tytutu reklamacji), ale nie sumuje
sie z innymi rabatami.

Rabat nanoszony jest na rezerwacje stata, a wiec taka, na ktéra Klient zawart Umowe Uczestnictwa w Imprezie
Turystycznej.

Nie ma granicznego czasu wykorzystania rabatu tzn. Klient moze zgtosi¢ prosbe o naniesienie rabatu réwniez
kilka miesiecy po wykupieniu nowego wyjazdu w danym sezonie, ale musi to nastapi¢ przed odbyciem tego
wyjazdu. Rabatu nie mozna nadac¢ wstecznie na wyjazd juz zrealizowany.

Chec¢ skorzystania z rabatu Klient zgtasza w kanale sprzedazy, w jakim dokonat rezerwacji wyjazdu tzn. jesli
wkupuje wyjazd przez Infolinie/strone www.grecos.pl zgtasza sie bezposrednio do Grecos, jesli rezerwacji
dokonuje poprzez biura posredniczace bezposrednio/przez telefon/przez Internet, zgtasza sie do biura
posredniczacego.

Rabat nanoszony jest dla wszystkich osdb zakwaterowanych ze Statym Klientem w jednym pokoju. Rabat
liczony jest zatem od pokoju a nie od rezerwacji, z wyjatkiem rezerwacji samego przelotu.

* Do sumy wyjazddw nie wliczajg sie rezerwacje objete znizkami pracowniczymi i agencyjnymi oraz wyjazdy
organizowane poprzez Dziat Grup Grecos

* Liczba odbytych wyjazddw sprawdzana jest przez pracownika Grecos w systemie rezerwacyjnym. W celu
weryfikacji Klient powinien podac¢ imie, nazwisko, date urodzenia, ewentualnie dodatkowo numery
poprzednich rezerwaciji.

10. RABAT DLA MINIGRUPY

10.1. Rabat z tytutu Minigrupy to 3% liczone od ceny podstawowej rezerwacji (ceny pomniejszonej o optaty
lotniskowe, doptaty przewozowe, ustugi dodatkowe, ubezpieczenia, sktadki na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy).

10.2. Rabat dla Minigrupy dotyczy pobytéw stacjonarnych z przelotem, ubezpieczeniem i transferami.

10.3. Rabat przyznawany jest pod warunkiem spetnienia wszystkich nastepujgcych kryteridéw:
10.3.1. minimum 10 uczestnikow petnoptatnych
10.3.2. zakwaterowanych w co najmniej 5 pokojach
10.3.3. wspolny cel wyjazdu uczestnikow (wspdlny hotel, terminy moga sie zazebiad)
10.3.4. rezerwacja dla Klientow indywidulanych (rodzina, znajomi).
Rezerwacja nie moze byc¢ zatozona na firme

10.4. W przypadku, gdy w wyniku anulacji, liczba uczestnikéw lub zarezerwowanych pokoi zmniejszy sie
ponizej okreslonego minimum, przyznany rabat zostanie anulowany, a Klient zobowigzany jest doptaci¢
powstatg réznice w cenie.

10.5. Rabat z tytutu Minigrupy nie taczy sie z innymi rabatami, poza Rabatem dla Statego Klienta oraz
rabatem z tytutu reklamacji.

10.6. Rezerwacje zostang uznane za Mninigrupe pod warunkiem dokonania wszystkich rezerwacji
sktadowych Minigrupy w ciagu 5 dni od przeksztatcenia w rezerwacje statg najwczesniejszej rezerwacji
z Minigrupy. Po tym terminie kolejne rezerwacje beda uznane za rezerwacje indywidualne, chyba Ze
spetnia warunki do uznania za kolejng minigrupe. Agent/Klient zobowigzany jest do powiadomienia
Organizatora o istnieniu Minigrupy maksymalnie w ciggu 5 dni od daty potwierdzenia ostatniej rezerwacji.

10.7. Nie ma mozliwosci przepisania indywidualnie zarezerwowanych pokoi na jeden numer rezerwacji,

chyba ze zarezerwowane oddzielnie pokoje wykupione majg Ubezpieczenie od kosztdw rezygnacji
i przerwania uczestnictwa.
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I1l. REZYGNACJA Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ

W przypadku rezygnacji przez Klienta z udziatu w imprezie turystycznej. Klient zobowigzany jest do
zaptaty na rzecz Organizatora optat za odstgpienie w wysokosci okreslonej w umowie o udziat w imprezie
turystycznej oraz w Ogdlnych Warunkach Uczestnictwa w imprezach Grecos Holiday obowigzujacych
u Organizatora w dniu zawarcia umowy.

W przypadku rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej z przyczyn, ktoére lezg po stronie
Organizatora, zastosowanie maja postanowienia umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz
postanowienia Ogdlnych Warunkdéw Uczestnictwa w imprezach Grecos Holiday obowigzujgcych
u Organizatora w dniu zawarcia umowy.

IV. REKLAMACIJE

Wszystkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu promocji mozna sktadac pisemnie na
adres Organizatora: ul. Grunwaldzka 76A, 60-311 Poznan lub mailowo na adres bok@grecos.pl. Reklamacja
powinna zawiera¢ numer rezerwacji, imie i nazwisko oraz opis i powdd sktadanej reklamacji, zwrotne dane
kontaktowe. Reklamacja powinna by¢ ztozona maksymalnie w terminie 30 dni od daty zakonczenia
promocji. Reklamacje ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

Postanowienia niniejszego regulaminu stanowig integralng czes¢ Umowy o udziat w imprezie turystycznej
i majg pierwszenstwo przed postanowieniami Ogdlnych Warunkdow Uczestnictwa w imprezach Grecos
Holiday obowigzujacych u Organizatora w dniu zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej,
a W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem stosuje sie Ogodlne Warunki Uczestnictwa
w imprezach Grecos Holiday obowigzujgce u Organizatora w dniu zawarcia umowy o udziat w imprezie
turystycznej. llos¢ miejsc promocyjnych jest ograniczona. Promocja moze zosta¢ zatrzymana lub
zmieniona na niektdére imprezy turystyczne, terminy i ustugi przed pierwotnie planowana data zakonczenia
promocji, aktualne dane o zakresie promocji sg dostepne w sieci sprzedazy oraz na Grecos.pl.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.02.2022.
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