OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

V.

ZASADY OGOLNE

Organizatorem imprez turystycznych zawartych w katalogu jest Grecos Holiday Sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu, wpisana do KRS pod numerem 0000249102,posiada Zezwolenie
Organizatora Turystyki nr 386 nadany przez Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego.
Prawa i obowigzki Klientéw okreslajg wydane w oparciu o art. 385 (1) kc oraz Ustawe z 29
sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych z p6zn. zm. (dalej zwana Organizatorem). Gtéwne
biuro Organizatora miesci sie w Poznaniu przy ul. Grunwaldzkiej 76A (60-311). Ogdlne
warunki uczestnictwa, ktére stanowig integralng czes¢ umowy o sSwiadczenie ustug
turystycznych organizowanych przez Grecos Holiday Sp. z o0.0. Podpisanie umowy-
zgtoszenia oznacza zgode na treS¢ zawartg w ponizszych warunkach.
ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej z Grecos Holiday sp. z 0.0. nastepuje w
momencie podpisania przez Klienta oraz Organizatora lub jego Agenta umowy-zgtoszenia
uczestnictwa w imprezie, pod warunkiem zaptaty czesci ceny, o ktérej mowa w pkt. 111.1.

2. Przez Klienta rozumie sie takze osoby, na rzecz ktérych umowa zawarta zostata przez
osobe zgtaszajgcy ich uczestnictwo w imprezie.

3. Osoba dokonujgca rezerwacji czyni to takze w imieniu wszystkich oséb zgtoszonych w
rezerwacji i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkow umowy przez
tych uczestnikéw. Osoba dokonujgca rezerwacji musi mie¢ ukonczone 18 lat.

4. Zawarcie umowy nha rzecz osoby niepetnoletniej wymaga zgody jej przedstawicieli
ustawowych w formie pisemnej z podpisami notarialnie poswiadczonymi. Osoby
niepetnoletnie chcgce podrézowaé bez opieki, muszg takg zgode uzyska¢ od przedstawicieli
ustawowych. Dokument ten potwierdza catkowita odpowiedzialno$¢ przedstawicieli
ustawowych za osobe niepetnoletnig na imprezie turystycznej Organizatora.

5. Oswiadczenie o rozwigzaniu lub odstapieniu (rezygnaciji) od umowy mogg by¢ wysytane z
zachowaniem formy pisemnej lub za posrednictwem faksu, z zastrzezeniem sytuacji opisanej
w pkt. 1lIl.7. niniejszych Warunkéw. Rezygnacja wystana drogg mailowg nie spetnia
powyzszego wymogu.

6. Integralng czescig umowy sa: katalog, cennik, oferta specjalna, niniejsze Warunki
uczestnictwa oraz errata do katalogu i cennika. Wszelkie informacje zawarte w katalogu,
cenniku i Warunkach uczestnictwa odpowiadajg stanowi na dzien ztozenia ich do druku.
WARUNKI PLATNOSCI

1. W dniu zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej Klient zobowigzany jest do
zaptaty na rzecz Organizatora 30% ceny imprezy, za wyjgtkiem pkt. Ill.3. ponizej.

2. Pozostatg kwote ceny Klient zobowigzany jest uisci¢ najpdzniej w terminie 35 dni przed
datg rozpoczecia imprezy.

3. Jezeli zawarcie umowy nastepuje na mniej niz 35 dni przed rozpoczeciem imprezy, Klient
zobowigzany jest do zaptaty jednorazowo catej ceny w dniu podpisania umowy.

4. W razie zmiany ceny po zawarciu umowy, o ktérej mowa w pkt. VII niniejszych Warunkéw,
Klient, ktéry zmiane te zaakceptowat, zobowigzany jest do zaptaty uzupetniajgcej kwoty ceny
w terminie 7 dni od otrzymania informacji od Organizatora o zmianie ceny.

5. Cena imprezy wyrazona jest w zitotych polskich i obejmuje $wiadczenia wymienione w
ofercie. Kalkulacji dokonano w oparciu o zakwaterowanie jednej osoby w pokoju 2-
osobowym, chyba ze zaznaczono inaczej. Ceny swiadczen dla Klienta sg cenami umownymi i
zawierajg podatek od towarow i ustug VAT.

6. Dniem zaptaty jest dzien uznania rachunku bankowego Organizatora.

7. Brak zapfaty ceny w terminach wskazanych powyzej w pkt. lll.1 do 4 niniejszych Warunkéw
jest jednoznaczny z rezygnacjg Klienta z imprezy. W takiej sytuacji postanowienia pkt. XIl.
niniejszych Warunkéw majg odpowiednie zastosowanie.
WYLACZENIE/OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych do dwukrotnosci ceny imprezy w
stosunku do kazdego Klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie.

2. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Klientowi wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w przypadkach okreslonych w umowach
miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska, w szczegdlnosci w Konwencji
z 17 grudnia 1962 r. o odpowiedzialnosci 0oséb utrzymujgcych hotele za rzeczy wniesione
przez gosci hotelowych (Dz. U. z 1999 r. Nr 22, poz. 197), w Konwencji z 12 pazdziernika



1929 r. o ujednostajnieniu niektérych prawidet dotyczgcych miedzynarodowego przewozu
lotniczego (Dz. U. z 1933 r. Nr 8, poz. 49) wraz z Konwencjg z 18 wrzesnia 1961 r.
uzupetniajgcg Konwencje warszawska, o ujednostajnieniu niektorych prawidet dotyczgcych
miedzynarodowego przewozu lotniczego wykonywanego przez osobe inng niz przewoznik
umowny (Dz. U. z 1965 r. Nr 25, poz.167), w Konwencji montrealskiej z 28 maja 1999 r., ktora
zostata wdrozona we Wspdlnocie Europejskiej Rozporzgdzeniem (WE) nr 2027/97
(zmienionym rozporzgdzeniem (WE) nr 889/2002), w Konwencji atehskiej z 13 grudnia 1974
r. w sprawie przewozu morzem pasazerow i ich bagazu (Dz. U. z 1987 r. Nr 18, poz. 108), w
Konwencji z 9 maja 1980 r. o miedzynarodowym przewozie kolejowym (COTIF) wraz z
zatgcznikiem A — Przepisy ujednolicone o umowie miedzynarodowej przewozu osob i bagazu
kolejami (CIV) (Dz. U. z 1985 r. Nr 34, poz. 158),
3. Odpowiedzialno$¢ Organizatora jest wykluczona w przypadku:
a. dziatania lub zaniechania Klienta,
b. dziatania lub zaniechania oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani
unikngg,
c. sity wyzszej.
4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany programu imprezy turystycznej
dokonane na zyczenie Klienta lub za jego wyrazng zgoda. W takiej sytuacji uzna¢ nalezy, ze
strony dokonaly w drodze zgodnego porozumienia zmiany warunkéw umowy. Organizator
odpowiada w takim przypadku za prawidtowe wykonanie zmienionego przedmiotu umowy na
zasadach ogélnych ustalonych w niniejszych Warunkach.
5. Klient jest zobowigzany do przestrzegania paszportowych, celnych, zdrowotnych i innych
przepisdw kraju, z ktérego podrézuje i do ktérego wyjezdza. Wszelkie koszty powstate w
wyniku niedotrzymania tych przepisdw obcigzajg Klienta.

V. OBOWIAZKI KLIENTA
1. Klient zobowigzany jest podporzadkowaC sie wszelkim wskazoéwkom i zaleceniom
porzadkowym przedstawicieli Organizatora umozliwiajgcym realizacje programu imprezy,
respektowac¢ postanowienia dotyczace transportu z/do miejsca docelowego oraz pobytu w
hotelu oraz bezwzglednie przestrzegaé¢ miejsca i godzin zbidrek.
2. Klient zobowigzany jest do potwierdzenia aktualnej godziny i miejsca zbiérki na 24 godziny
przed wylotem. Godziny i miejsca zbidrki na wylot z Polski nalezy potwierdzi¢ w miejscu
dokonania rezerwaciji imprezy lub u Organizatora (na stronie www.grecos.pl lub telefonicznie),
natomiast godziny i miejsca zbiorki na powrét do Polski nalezy potwierdzi¢ u przedstawiciela
Organizatora.
3. Klient zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podrézy: waznego paszportu (do
krajoéw spoza Unii Europejskiej) oraz paszportu lub dowodu osobistego (do krajow nalezgcych
do Unii Europejskiej), ewentualnie wizy turystycznej oraz do przestrzegania przepiséw
celnych i dewizowych obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach tranzytowych
i docelowych. Powyzszy obowigzek posiadania waznego dokumentu podrézy dotyczy
réwniez dzieci — bez wzgledu na ich wiek.
4. Klient zobowigzany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych oraz dotyczgcych
bezpieczenstwa (np. przeciwpozarowych, policyjnych, lotniczych itp.).
5. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody dokonane na przedmiotach
nalezacych do Organizatora, innych uczestnikow, hoteli, linii lotniczych itp. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ materialng za szkody i straty wyrzgdzone z jego winy lub z winy oso6b
niepetnoletnich, nad ktérymi sprawuje nadzér lub opieke. Po ustaleniu winy Klienta nastepuje
ustalenie terminu oraz sposobu zaptaty za wyrzgdzone przez niego szkody i straty.
6. W przypadku naruszenia powyzej wymienionych obowigzkéw przez Klienta, w
szczegolnosci niezastosowania sie do wskazowek i polecen przedstawicieli Organizatora,
naruszania porzadku imprezy zagrazajgcego innym uczestnikom imprezy, Organizator moze
rozwigzac z Klientem umowe w trybie natychmiastowym. W takiej sytuacji dalszy pobyt oraz
powrét Klienta odbywa sie na jego koszt.
7. Dane osobowe Klienta znajdujgce sie w dokumencie, ktérym bedzie sie legitymowat w
trakcie podrézy (dowod osobisty lub paszport) muszg by¢ tozsame z danymi zawartymi w
umowie. Klient jest bezwzglednie zobowigzany przy zawarciu umowy poda¢ dane osobowe,
ktére bedg aktualne w chwili rozpoczecia podrézy. W razie zmiany danych osobowych po
zawarciu umowy a przed rozpoczeciem imprezy, Klient jest zobowigzany niezwiocznie
poinformowa¢ Organizatora o tym fakcie. Postanowienia pkt. XIl.1 a. stosuje sie odpowiednio.
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8. W przypadku zmiany danych osobowych Klienta zawartych w umowie na krécej niz tydzien
przed dniem wylotu, np. w celu dostosowania ich do danych osobowych znajdujgcych sie
dokumencie, ktérym Klient bedzie sie legitymowat w trakcie podrozy (dowdd osobisty lub
paszport), Organizator uprawniony bedzie do obcigzenia Klienta kosztami dokonania takiej
zmiany. Koszty te nie bedg przekraczac kwoty 120 zt za kazdg dokonang zmiane.

PRZELOT

1. Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegajg warunkom zawartym w Konwencji
warszawskiej z 1929 r. z pdzn. zm. i aneksami dostosowanymi do ustawodawstwo
narodowych, Konwencji Montrealskiej z 1999 r. zgodnie z Rozporzadzeniem Rady (WE) nr
2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikéw lotniczych. Przelot samolotem odbywa
sie na liniach czarterowych w klasie turystycznej. Od momentu odprawy bagazowo-
paszportowej Klienci objeci sg opieka linii lotniczych.

2. Realizowanie podrézy drogg lotniczg z roznych wzgledéw programowych czy technicznych
mogg ulec zmianie. Podawanie godziny przelotéw zardbwno w momencie rezerwacji, jak i na
dokumentach podrézy sg jedynie godzinami przewidywanymi i mogg ulec zmianie (na
przyktad ze wzgledu na bezpieczenstwo pasazerdw, na przejSciowe przecigzenia
miedzynarodowych korytarzy powietrznych, niekorzystne warunki atmosferyczne).

3. W niektérych przypadkach przylot na miejsce docelowe moze odbywaé sie w godzinach
nocnych, a powrét w godzinach porannych.

4. Czas trwania imprezy turystycznej moze rézni¢ sie od potocznie rozumianej liczby dni.
Dzien pierwszy (dzieh zbidrki) oraz dzien ostatni (dziern powrotu do Polski) sg dniami podrézy.
Dtugos¢ wypoczynku w tych dniach jest scisle powigzana z rozktadem lotu.

ZMIANA CENY IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Cena imprezy jest ustalona na podstawie obowigzujgcych taryf, cen, opfat i kurséw walut.
Organizator zastrzega sobie prawo do podniesienia ceny imprezy przed datg wyjazdu z tytutu
wzrostu kosztéw transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za
takie ustugi, jak optaty lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i
lotniczych lub wzrostu kurséw walut. Klient musi zosta¢ poinformowany o ewentualnej
zmianie ceny jak najszybciej, nie pézniej jednak niz na 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy
nie wliczajgc samego dnia wylotu.

ZMIANA SWIADCZEN

1. Gdy po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy, Organizator zmuszony bedzie, z
przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy z Klientem, zobowigzany
jest bezzwtocznie powiadomi¢ o nich Klienta. W takim wypadku Klient zobowigzany jest w
terminie 3 dni od przyjecia wiadomosci o zmianie istotnych warunkd4w umownych, nie pozniej
jednak niz 24 godziny przez wyjazdem, powiadomi¢ Organizatora o akceptacji zmienionych
warunkéw umowy lub o rezygnaciji z imprezy ze zwrotem wniesionych optat.

2. W przypadku niewykonania przez Organizatora w trakcie trwania imprezy ustug
stanowigcych istotng czes¢ programu tej imprezy, Organizator jest obowigzany, bez
obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, wykonaé w ramach tej imprezy odpowiednie
Swiadczenia zastepcze. W przypadku swiadczenia ustugi zastepczej o tej samej lub wyzszej
jakosci Klientowi nie przystuguje zadanie obnizenia ceny. Za ustuge o co najmniej tej samej
jakosci uznaje sie ustuge odpowiadajgca standardowi ustugi pierwotne;j.

ZNIZKI | DODATKOWE OPLATY

1. Optata lotniskowa jest obligatoryjna i nalezy jg doliczy¢ do ceny imprezy kazdego
uczestnika z wyjgtkiem dzieci 0-2 lata.

2. Dzieci korzystajg ze znizek tylko wtedy, gdy w dniu powrotu nie skonczg granicznego i
zawartego w znizce wieku oraz jesli sg zakwaterowane w pokoju z dwoma osobami
dorostymi, chyba Ze umowa stanowi inacze;.

DOPLATY NA MIEJSCU

Czes¢ kosztdw zwigzanych z uczestnictwem w imprezie turystycznej Klient pokrywa na
miejscu sam. Sg to najczesciej (chyba, ze oferta precyzuje inaczej): bilety wstepu do
zwiedzanych obiektow — ptatne u pilotdow lub w kasach obiektéw turystycznych, wycieczki
fakultatywne — ptatne w miejscu docelowym, np. u rezydenta oraz inne optaty typu: za napoje
do obiadokolacji (w przypadku niewykupienia opcji All inclusive), za przewdz bagazu
nietypowego (np. deski windsurfingowe, sprzet do golfa, sprzet do nurkowania, wozki
dzieciece, wozki inwalidzkie) na trasie lotnisko — hotel — lotnisko, optata za korzystanie z
lezakéw na plazy, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru, kaucji
zwrotnej za korzystanie z klimatyzaciji itp. Tego rodzaju dopfaty wyszczegdlnione sg w opisie
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Swiadczen lub w opisie obiektu. Niewywigzanie sie z obowigzku uiszczenia takiej doptaty
moze spowodowaé np. odmowe zakwaterowania przez wiasciciela obiektu.

ODWOLANIE IMPREZY

1. Organizator ma prawo odwofa¢ impreze z powodu braku wymaganego minimum
uczestnikéw, ktore stanowi 80% miejsc przewidzianych w danej imprezie. Moze nastgpic to
jednak nie pdzniej niz na 7 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

2. Organizator moze odwota¢ imprezy w kazdym czasie w przypadku wystgpienia zdarzenia
noszgcego cechy sity wyzszej (np. klesk Zzywiotowych, stanéw wojny, zagrozenia
terrorystycznego itp.).

3. W razie odwotania imprezy przez Organizatora z przyczyn wymienionych w pkt. XI.1. i 2.,
Organizator zwréci Klientowi catos¢ wptaconej kwoty. Klientowi nie przystuguje roszczenie o
naprawienie szkody.

REZYGNACJA Z PODROZY LUB ZMIANA TERMINU LUB PRZEDMIOTU SWIADCZENIA
NA ZYCZENIE KLIENTA

1. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z imprezy turystycznej. W takim przypadku,
niezaleznie od powodu rezygnacji, Klient zobowigzany jest na podstawie art. 746 w zw. z art.
750 kc do zwrotu Organizatorowi: 1) wydatkoéw, ktére ten poczynit w celu nalezytego
wykonania zlecenia, 2) uiszczenia Organizatorowi czesci wynagrodzenia odpowiadajgcego
jego dotychczasowym czynnosciom nie wiecej jednak niz:

a.120 zt — w przypadku, gdy Klient rezygnujgcy z udziatlu w imprezie wskaze osobe
spetniajgcg warunki udziatu w imprezie oraz na pisSmie przeniesie na nig swoje uprawnienia i
osoba ta przyjmie obowigzki wynikajgce z umowy-zgtoszenia. Przy czym Klient i osoba
przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie za zaptate kosztéw zwigzanych z
czynnosciami zmiany oraz za zaptate catosci ceny imprezy turystycznej. Zmiana uczestnika
imprezy turystycznej mozliwa jest najpdzniej 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem
imprezy.

b. 120 zl/os. przy rezygnaciji do 45 dni przed datg rozpoczecia imprezy

c. 15% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 44 a 31 dniem przed datg rozpoczecia imprezy,
d. 35% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 30 a 22 dniem przed datg rozpoczecia imprezy,
e. 50% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 21 a 14 dniem przed datg rozpoczecia imprezy,
f. 75% ceny imprezy przy rezygnaciji miedzy 13 a 8 dniem przed datg rozpoczecia imprezy,

g. 90% ceny imprezy przy rezygnacji w terminie krétszym niz 8 dni przed datg rozpoczecia
imprezy.

2. Na zasadach wskazanych powyzej Klient ponosi koszty rezygnacji réwniez, gdy nie stawit
sie punktualnie na lotnisku lub w miejscu rozpoczecia imprezy turystycznej, w czasie
podanym w dokumentach podrézy lub jezeli rozpoczecie przez niego imprezy turystycznej
jest niemozliwe ze wzgledu na brak dokumentéw, np. paszportu lub niezbednej wizy. O ile
Klient nie poinformowat Organizatora o0 swej rezygnhacji z uczestnictwa w imprezie
turystycznej przed jej rozpoczeciem zobowigzany jest przekaza¢ do Organizatora informacje
o tym, iz w imprezie takiej nie uczestniczy, najpdzniej do konca dnia, w ktérym impreza
turystyczna sie rozpoczeta.

3. Organizator ma prawo dokona¢ potrgcenia kosztdw rezygnacji obliczonych z
uwzglednieniem powyzszych zasad.

4. Jezeli jedna lub wiecej oséb razem uczestniczgcych w imprezie rezygnuje z imprezy
turystycznej, pozostate osoby zobowigzane sg do uiszczenia odpowiedniej doptaty
wynikajgcej z cennika, obowigzujagcego w momencie zawarcia umowy z tytutu faktycznej
liczby osob zakwaterowanych w jednym pokoju lub apartamencie.

5. Mozliwo$¢ dokonania zmiany miejsca wylotu, terminu imprezy lub hotelu na zyczenie
Klienta zalezy w kazdym przypadku od dostepnosci ofert. W przypadku gdy zmiana taka
nastepuje poprzez rezygnacje z pierwotnej imprezy turystycznej objetej Umowg zgtoszeniem
przy jednoczesnym dokonaniu rezerwacji nowej imprezy turystycznej, Klient decydujacy sie
na takg zmiane zobowigzany bedzie do pokrycia kosztow zwigzanych z jej dokonaniem
obliczonych przy odpowiednim zastosowaniu zasad odnoszacych sie do kosztéw rezygnacji z
imprezy. W pozostatych przypadkach koszt zmiany imprezy turystycznej na zyczenie Klienta
zostanie uzgodniony z Klientem indywidualnie przed jej dokonaniem. W przypadku dokonania
zmiany, wplacone przez Klienta na poczet pierwotnej imprezy kwoty pomnigjszone o
ewentualne koszty zwigzane z takg zmiang zostang w takim przypadku zaliczone na poczet
nowej imprezy turystycznej. Ewentualna nadwyzka po stronie Organizatora zostanie
zwrécona Klientowi w terminie 21 dni od daty dokonania zmiany. W przypadku koniecznosci
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dokonania dopfaty przez Klienta dla skutecznosci zmiany konieczne jest dokonanie wptaty w
terminie uzgodnionym przez Organizatora indywidualnie z Klientem.

6. W przypadku niemozliwo$ci dokonania zmiany miejsca wylotu, terminu imprezy lub hotelu
wynikajacej z braku dostepnosci ofert Klienta oraz Organizatora wigzg pierwotna umowa z
Klientem, chyba, Zze ztozy on odwiadczenie o rezygnacji z imprezy turystyczne;.
PODROZ POSLUBNA

Wszyscy Klienci, ktorzy zawarli zwigzek matzenski w przeciggu jednego roku od daty
rozpoczecia imprezy turystycznej, moga skorzystaé¢ z promoc;ji dla nowozencéw. Hotele, ktére
objete sg tg promocjg, zostaly przedstawione w katalogu Organizatora oraz na stronie
internetowej. Promocja dla nowozencéw wymaga potwierdzenia w postaci kserokopii aktu
Slubu przestanej faksem lub pocztg Organizatorowi najpdézniej na 3 dni przed datg
rozpoczecia imprezy turystycznej. W przypadku braku ww. pisma promocja nie zostanie
uwzgledniona. Promocja dla nowozehcdw moze rézni¢ sie w poszczegdlnych hotelach.
ZBIORKA

1. Zbidrka rozpoczyna sie na 2 godziny przed wylotem, na lotnisku w hali odlotéw przy
stanowisku Grecos Holiday. Prosimy pamietac, iz ze wzgledu na konieczno$¢ planowej i
terminowej realizacji programu, Organizator nie ma obowigzku czekaé na spdznionego
Klienta. Zatem, o ile Klient nie zgtosi si¢ punktualnie na miejsce zbidrki, istnieje mozliwos¢
wykluczenia go z uczestnictwa w imprezie. W takiej sytuacji Klient zobowigzany jest do
zwrotu Organizatorowi poniesionych przez niego kosztéw na zasadach okreslonych w pkt.
XIl.

2. W przypadku zbyt pdznego stawienia sie na lot powrotny, bez winy Organizatora, Klient
traci prawo do lotu i musi wréci¢ do kraju na koszt wtasny. Organizator nie jest tez
odpowiedzialny za punktualne odprawienie sie Klienta, ktéry przyjezdza na lotnisko odlotu we
wtasnym zakresie.

BAGAZ

1. W przypadku wycieczek lotniczych Klient moze zabra¢ 1 sztuke bagazu podrecznego oraz
1 sztuke bagazu gtdéwnego. Szczegdtowe dane dotyczace zasad przewozu bagazu przez
danego przewoznika znajdujg sie na stronie internetowej Organizatora. Klient ma obowigzek
zaznajomi¢ sie z tymi informacjami, zwlaszcza z zakresie przewozu bagazu nietypowego (np.
deski windsurfingowe, sprzet do golfa, sprzet do nurkowania, wozki dzieciece, woézki
inwalidzkie). Cheé¢ zabrania takiego bagazu nalezy zgtosi¢ Organizatorowi najpdzniej na
tydzieh przed wylotem.

2. Przewo6z bagazu nietypowego (np. deski windsurfingowe, sprzet do golfa, sprzet do
nurkowania, wozki dzieciece, wozki inwalidzkie), w tym réwniez na trasie z lotniska do hotelu i
z hotelu na lotnisko odbywa sie na koszt Klienta. Cena przewozu bagazu nietypowego bedzie
potwierdzona przez Organizatora po zgtoszeniu takiego przewozu.

3. W razie zaginiecia lub uszkodzenia bagazu w trakcie lotu Klient powinien niezwtocznie
zgtosi¢ ten fakt przedstawicielowi przewoznika na lotnisku i wypetni¢ protokdt zgtoszenia
szkody lub zaginiecia bagazu. Tylko taki dokument pisemny oraz kwit bagazowy (wraz z kartg
pokladowa) jest podstawg roszczen o odszkodowanie od linii lotniczych lub towarzystwa
ubezpieczeniowego.

4. Nie nalezy wktada¢ do bagazu znajdujgcego sie w lukach bagazowych takich przedmiotéw
jak: dokumenty, vouchery podrézne, pienigdze oraz inne wartosciowe rzeczy.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz oraz rzeczy niepowierzone
Organizatorowi pozostawione w miejscu publicznym, na miejscu zbiorek lub przesiadek.
REZYDENT

Rezydent spotykac sie bedzie z uczestnikami podczas regularnych dyzurow w miejscu ich
zakwaterowania (zwykle 2-3 razy w tygodniu). W sytuacjach awaryjnych dostepny bedzie pod
podanym przez siebie numerem telefonu (lub numerem lokalnego kontrahenta Organizatora).
ZAKWATEROWANIE

1. Z uwagi na niejednolite przepisy okreslajgce standard obiektdw poszczegodlnych krajach
Organizator wprowadza wtasng standaryzacje obiektéw w katalogu

XXX obiekty sredniej klasy z funkcjonalnym wyposazeniem

XXXX obiekty o dobrym poziomie ustug i infrastruktury

XXXXX obiekty o bardzo dobrym poziomie ustug i infrastruktury

XXXXX DE LUXE obiekty luksusowe z doskonatg obstugg i infrastrukturg

PUSTA GWIAZDKA uwazamy ze obiekt wyrdznia sie w swojej kategorii np. pod wzgledem
wyposazenia, obstugi lub doskonatej lokalizaciji.
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2. Niezaleznie od tego, przy kazdym obiekcie podana jest kategoria wedtug przepiséw
lokalnych. W kazdym kraju istnieje indywidualny system kategoryzacji hotelowej, dlatego tez
nie mozna dokonywac¢ poréwnan obiektéw tej samej kategorii w roznych krajach.

3. Doba hotelowa we wszystkich hotelach i apartamentach kohczy sie o godz. 10.00-12.00, a
rozpoczyna sie w godz. 14.00-15.00. W przypadku péznych wylotéw, bez wzgledu na godzine
zakwaterowania, nalezy opusci¢ pokoje do godz. 10.00 w dniu wyjazdu. Wczesniejszy
przyjazd lub pdzniejszy wyjazd nie uprawniajg do dtuzszego korzystania z pokoju. Goscie
najczesciej otrzymujg pokdj do sktadowania bagazu.

4. Wskazujemy, ze Klient moze zosta¢ zakwaterowany w dowolnej czesci hotelu, chyba ze
strony dokonaly w umowie szczegotowych pisemnych ustalen w tym zakresie. Wszelkie
prosby o dodatkowe swiadczenia typu widok na morze/basen/ogrod, zakwaterowanie w
pokojach sgsiadujgcych ze sobg, zakwaterowanie w pokoju na konkretnym pietrze itp.
kierujemy do hotelu. Zastrzegamy jednak, iz swiadczen tych nie mozna egzekwowac na
miejscu jako zagwarantowanych, gdyz sg one traktowane jako prosba (za wyjatkiem sytuacji,
gdy sg dodatkowo ptatne).

5. Prezentowane w katalogu zdjecia pokoi sg zdjeciami przyktadowymi. Oznacza to, ze
pokoje w danym hotelu moga réznic¢ sie od prezentowanego na zdjeciu w katalogu. Pokoje 1-
osobowe, mogg odbiega¢ standardem od pokoi 2-osobowych. Dostawne t6zko wigze sie z
reguty z mniejszym komfortem oraz z mniejszg iloscig miejsca w pokoju.

6. Przedstawione w katalogu ceny za wyposazenie lub ustugi dodatkowo ptatne np. lezaki i
parasole, klimatyzacja, sejf, Internet, itp. sg cenami orientacyjnymi, waznymi w chwili
przygotowywania katalogu i mogg ulec zmianie.

7. Niektére udogodnienia wymienione w opisach hoteli mogg by¢ dostepne sezonowo —
dotyczy to w szczegodlnosci: miniklubow dla dzieci, animac;i itp.

8. Przypominamy, iz hotel nie ponosi odpowiedzialnosci materialnej za rzeczy wartosciowe
pozostawione przez Klienta w pokoju. W zwigzku z tym zalecamy wynajac¢ sejf (lub schowek)
hotelowy w recepcji badz pokoju i zdeponowaé w nim paszport, pienigdze, karty ptatnicze,
bilety lotnicze i inne wartosciowe rzeczy. W wiekszosci hoteli korzystanie z sejfu jest
dodatkowo ptatne.

WYZYWIENIE

1. Zakres wyzywienia objety ceng oraz sposob serwowania positkow (bufet czy tez dania
serwowane do stotu) podane sg w opisie Swiadczen przy kazdym obiekcie.

2. W sytuacjach péznowieczornych lub nocnych przylotéw, obiadokolacje mogg by¢ podane
w formie zimnej kolaciji.

3. Jakos¢ positkdw uzalezniona jest od kategorii hotelu. Obowigzuje catkowity zakaz
wynoszenia jedzenia z restauracji hotelowej. Wszystkie napoje do positkdow, z wyjgtkiem
Sniadan, sg dodatkowo ptatne (nie dotyczy to oferty All Inclusive). Zakres $wiadczen
zywieniowych w ofertach All Inclusive moze rézni¢ sie w zaleznosci od hotelu. W zwigzku z
tym Organizator w celu ujednolicenia oferty wprowadza nastepujgce oznaczenia wersji All
Inclusive:

+SOFT ALL INCLUSIVE”: co najmniej 3 positki dziennie + lekkie lokalne napoje alkoholowe
(piwo, wino);

LALL INCLUSIVE”: j.w. + przekgski w ciggu dnia we wskazanych barach + lokalne napoje
alkoholowe i bezalkoholowe;

LALL INCLUSIVE +”: opcja all inclusive wzbogacona o dodatkowe $wiadczenia (np.
mozliwos¢ korzystania z restauracji a la catre, wybrane importowane napoje alkoholowe);
LULTRA ALL INCLUSIVE”: j.w + mozliwos¢ korzystania z wybranych baréw i restauracji w
wyznaczonych godzinach nocnych;

Szczegoétowe opisy opcji All Inclusive dostepne sg w opisach hoteli. Biuro nie ma wptywu na
wybor gatunkéw i marek alkoholu i napojéw serwowanych przez dany hotel.

INFORMACJE ZDROWOTNE

Kraje Basenu Morza Srédziemnego uznawane s3 za bezpieczne pod wzgledem zdrowotnym.
Niewymagane sg obowigzkowe szczepienia ochronne ani profilaktyczne. Nalezy jednak
zawsze pamieta¢ o zachowaniu podstawowych zasad higieny, jak mycie rgk przed positkami,
mycie owocow i warzyw, a takze picie tylko butelkowanej wody mineralne;.

KLIMATYZACJA

1. Klimatyzacja indywidualnie sterowana oznacza, ze Uczestnik sam uruchamia klimatyzacje
w zaleznosci od swych potrzeb. Natomiast, klimatyzacja centralna oznacza, ze godziny jej
funkcjonowania lezg w gestii hotelu, natomiast w gestii Uczestnika jest sterowanie sitg i
temperaturg nawiewu.
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2. W wiekszos$ci przypadkéw korzystanie z klimatyzacji jest zawarte w cenie Swiadczen,
chyba ze opis $wiadczen wyraznie stanowi inaczej.

3. W apartamentach 2-pokojowych klimatyzacja moze znajdowacC sie tylko w jednym
pomieszczeniu. W niektérych przypadkach pomieszczenia ogélinodostepne (recepcja, lobby i
restauracja) mogag nie by¢ klimatyzowane.

WYCIECZKI FAKULTATYWNE

Wycieczki fakultatywne sg to wycieczki organizowane podczas pobytu — ptatne na miejscu.
Moga to by¢ wyjazdy autokarowe, rejsy, wycieczki piesze. Wykaz takich wycieczek wraz z
orientacyjnymi cenami znajduje sie w katalogu i na stronie internetowej. Ceny mogg jednak
ulega¢ wahaniom — zalezne jest to od lokalnych biur podrozy, ktére sg rzeczywistymi
organizatorami takich imprez w zwigzku z czym cenami obowigzujgcymi w momencie
rezerwacji wycieczek fakultatywnych sg ceny oferowane przez organizatoréw tych wycieczek
W miejscu oraz czasie pobytu.

REKLAMACJE

1. Jezeli w trakcie imprezy Klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, powinien
niezwtocznie zawiadomié¢ o tym pilota/rezydenta, ktéry w miare mozliwosci jest zobowigzany
do usuniecia wady na miejscu. Przez obowigzek ,niezwlocznego” zgtoszenia reklamaciji
rozumie¢ nalezy zgtoszenie przy najblizszej sposobnosci (tak tez art. 5. ust 4 Dyrektywy Rady
z 13 czerwca 1990 r. (90/314/EWG).

2. Przedstawiciel Organizatora dziatajgcy w miejscu imprezy nie jest upowazniony do
uznawania roszczen.

3. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktéorym mowa powyzej, Klient moze ziozy¢
Organizatorowi reklamacje zawierajgcg wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy
oraz okreslenie swojego zgdania, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakohczenia
imprezy. Reklamacja powinna zostaé ztozona Organizatorowi w formie pisemnej dla celow
dowodowych w biurze w Poznaniu przy ul. Grunwaldzka 76A, 60-311 Poznan. Reklamacja
powinna by¢ czytelna. W razie niemoznosci odczytania reklamacji Organizator wezwie Klienta
do ponownego ztozenia reklamacji w formie czytelnej. W takiej sytuacji bieg terminéw
reklamacyjnych ulega zawieszeniu.

4. Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego, opdznien oraz bagazu
zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu samolotem podlegajg warunkom
Konwencji warszawskiej z 1929 z pézn. zm. i aneksami, rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 261/2004 z 11 lutego 2004 r. (o zasadach odszkodowan i pomocy
dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego
opoznienia lotow). Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa wiasciwej linii
lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do Urzedu Lotnictwa
Cywilnego (ul. Zelazna 59, 00-848 Warszawa).

UBEZPIECZENIE

1. Kazdy Klient objety jest obowigzkowym ubezpieczeniem kosztow leczenia (KL), nastepstw
nieszczesliwych wypadkow (NNW) oraz bagazu zgodnie z Umowg Generalng nr 45/Z/2010
zawartg przez Organizatora z T. U. EUROPA S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Powstancéw
Slgskich 2-4, 53-333 Wroctaw, na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczen. Koszt
obowigzkowego podstawowego ubezpieczenia KL, NNW oraz bagazu wliczony jest w cene
imprezy.

2. Przedmiotem obowigzkowego ubezpieczenia podstawowego sg koszty leczenia (KL) z
sumg ubezpieczenia 15.000,- EUR, nastepstwa nieszczesliwych wypadkoéw (NNW) z sumg
ubezpieczenia 3000,- EUR oraz bagaz z sumg ubezpieczenia 300,- EUR.

3. Klient moze dodatkowo wykupi¢ ubezpieczenie od nastepstw chordb przewlektych, oraz
ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej (KR).

4. Klient przyjmuje do wiadomosci, na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29.08.1997 r. o
ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926), ze TU EUROPA SA z
siedzibg we Wroctawiu przy ul. Powstancéw Slgskich 2-4 jest administratorem danych
osobowych pobranych w oparciu o przepisy ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
wydane na tej podstawie akty wykonawcze, ktére bedg przetwarzane w zwigzku z realizacjg
praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia oraz Zze przystuguje mu prawo
wgladu do swoich danych osobowych i ich poprawiania.

5. W przypadku wystgpienia szkody objetej zakresem ubezpieczenia nalezy kontaktowac sie
z Centrum Pomocy CORIS Varsovie tel. (24 h): (4822) 568 98 28, fax (4822) 568 98 29,
podajgc imie, nazwisko, nr polisy bgdZz nr umowy ubezpieczenia wskazane w dowodzie
rezerwacji oraz miejsce pobytu.



XXIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednio
przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz. U. 1964 r. Nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.) oraz Ustawy o
ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. nr 223 poz. 2268 z 2004 r.). Ewentualne spory,
strony bedg rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia przez
wlasciwy miejscowo sgd. Niewaznos$¢ pojedynczych postanowienn umowy-zgtoszenia lub
niniejszych Warunkéw nie narusza waznosci catej umowy.

Niniejsze Warunki obowigzujg od 15.11.2011

INFORMACJE PRAKTYCZNE

DOBA HOTELOWA

Doba hotelowa, a co za tym idzie Swiadczenia hotelowe (np. wyzywienie), we wszystkich hotelach i
apartamentach konczy sie o godz. 10.00-12.00, a rozpoczyna sie w godz. 14.00-15.00. W przypadku
péznych wylotéw, bez wzgledu na godzine zakwaterowania, nalezy opuscic

pokoje do godz.10.00 w dniu wyjazdu. Klienci najczesciej otrzymujg pokdj do sktadowania bagazu. W
przypadku wylotéw nocnych Klienci kwaterowani sg po przybyciu do hotelu, co oznacza, ze doba
hotelowa liczona jest od godz. 14.00-15.00 dnia poprzedzajgcego przylot na miejsce docelowe.
Analogicznie jest w przypadku nocnych powrotéw do kraju. Czas trwania imprezy turystycznej moze
rézni¢ sie od potocznie rozumianej liczby dni. Dzien pierwszy (dzien zbidrki) oraz dzieh ostatni (dzien
powrét do Polski) sg dniami podrézy. Dilugosé wypoczynku w tych dniach jest Scisle powigzana z
rozktadem lotu.

ZAKWATEROWANIE

Prezentowane w katalogu zdjecia pokoi sg zdjeciami przyktadowymi. Oznacza to, ze nie kazdy pokdj
w danym hotelu wyglgda tak samo jak ten prezentowany na zdjeciu w katalogu. Klient moze zostac
zakwaterowany w dowolnej czesci hotelu chyba, ze strony dokonaty w umowie szczegodtowych
pisemnych ustalen w tym zakresie. Wszelkie prosby o dodatkowe $wiadczenia typu widok na
morze/basen/ogréd, zakwaterowanie w pokojach sgsiadujgcych ze sobg, zakwaterowanie w pokoju na
konkretnym pietrze traktowane bedg jako prosba. Swiadczen tych nie mozna egzekwowaé na miejscu
jako zagwarantowanych. W okresach poza gtéwnym sezonem niektore atrakcje kurortéw i hoteli (np.
czes$¢ bardéw, restauracji, sklepdw czy wypozyczalni samochoddéw, centra sportdw wodnych na
plazach, sprzetéw plazowych przy basenach i na plazach oraz baseny odkryte) wymienione w opisach
katalogowych mogg by¢é czynne w ograniczonym zakresie lub niedostepne. Dostepnos¢ tych
udogodnien moze byc¢ takze uzalezniona od warunkéw atmosferycznych i liczby turystéw w danym
turnusie.

PRZELOT

Realizowanie podrézy drogg lotniczg z roznych wzgleddéw programowych czy technicznych moze ulec
zmianie. Grecos Holiday sp. z 0.0. w porozumieniu z liniami lotniczymi stara sie zminimalizowac¢ tego
typu sytuacje, lecz w przypadku ich zaistnienia prosimy o wyrozumiato$¢. W niektérych przypadkach
przylot na miejsce docelowe moze odbywaé sie w godzinach nocnych, a powr6ét w godzinach
porannych. Loty czarterowe sg lotami bezposrednimi badz z miedzylagdowaniem. W zaleznosci od
warunkow atmosferycznych, rodzaju i wielkosci samolotu zastrzegamy sobie mozliwosé
wprowadzenia miedzylgdowan lub zmiany przewoznika, a co za tym idzie roéwniez warunkéw
przewozu. Taka sytuacja moze nastgpi¢ rowniez w razie koniecznosci uzupetnienia paliwa.
Organizator nie ma zadnego wplywu na opoznienia samolotéw spowodowane zaistnieniem
nadzwyczajnych okolicznosci, ktérych nie mozna byto unikngé pomimo podjecia wszelkich mozliwych
srodkéw (do ktorych zgodnie z Rozporzgdzeniem (WE) NR 889/2002 zalicza sie: warunki
meteorologiczne, ktdre uniemozliwiajg dany lot, zagrozenie bezpieczenstwa, destabilizacje polityczna,
nieoczekiwane wady, ktére mogg wptyng¢ na bezpieczenstwo lotu, strajki, ktére majg wptyw na
dziatalnos¢ przewoznika). Sytuacje takie lezg poza jakakolwiek kontrolg Organizatora.

HALAS

Bogata infrastruktura turystyczna (dyskoteki, bary, tawerny), ciepty klimat, atmosfera urlopu —
wszystko to sprzyja nocnemu zyciu towarzyskiemu. Tym samym zwracamy uwage, iZ nie mozemy
zapewni¢ kompletnej ciszy podczas Panstwa wypoczynku i nalezy sie liczy¢é z pewnymi
niedogodnosciami spowodowanymi hatasem.



