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INFORMACIJE DOT. PRZEWOZU
LOTNICZEGO

LINIT LOTNICZYCH SAGA

1. Bagaz

1.1. Bagaz rejestrowany (tzw. gtéwny)

Bagaz musi by¢ zapakowany w walizki lub inne odpowiednie opakowanie umozliwiajgce bez-
pieczny przewodz, szczegdlnie zaleca sie zamykanie bagazu na zamki szyfrowe lub ktddki.

Bagaz musi by¢ oznaczony (najlepiej poprzez specjalng przywieszke dostepng na
stanowiskach odpraw Itaka) imieniem, nazwiskiem, oraz adresem, pod ktory nalezy odestac
bagaz w razie zaginiecia.

Nie zaleca sie przewozu nastepujgcych przedmiotéw w bagazu gtéwnym:

« gotdwki i papieréw wartosciowych

«  bizuterii, metali szlachetnych, kamieni szlachetnych

»  dziet sztuki/ wyrobdw artystycznych o duzej wartosci

«  komputerdw, aparatow fotograficznych, kamer video, telefonow

»  komorkowych oraz innych urzadzen elektronicznych

« dokumentéw urzedowych, handlowych lub prywatnych, tozsamosci i dokumentéw po-

drozy.
e kluczy
+ lekow
« ptynow

« przedmiotdw tatwo ttukgcych sie
« artykutdw zywnosciowych, szczegdlnie tatwo psujgcych sie.

Linie lotnicze ponoszg odpowiedzialnosci za bagaz od momentu odprawy (Check — In) az do
momentu odbioru bagazu przez Pasazera.

Linie lotnicze nie ponosza odpowiedzialnosci za zaginiecie lub uszkodzenie przed-
miotéw wymienionych powyzej przewozonych w bagazu rejestrowanym.

Dozwolona waga bagazu rejestrowanego :
«  Waga bagazu przystugujacego pasazerowi (w tym dzieci): 20 kg
+  Waga bagazu przystugujgcego dzieciom ponizej 2 lat: 0 kg

Kazdy dodatkowy kilogram ponad limit jest traktowany jako nadbagaz i podlega dodatkowej
opfacie.

UWAGA: W przypadku nadbagazu, waga bagazu na jednego pasazera nie moze
przekraczac 32 kg!!

1.2. Bagaze podreczne

Pasazer ma prawo do przewozu 1 sztuki bagazu w kabinie dla pasazerow.
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Dozwolone wymiary bagazu podrecznego:

Wielkos¢: 56 x 45 x 25 cm
Waga: max 6 kg

Do limitéw bagazu podrecznego nie sg wliczane nastepujace przedmioty:

« mata torebka damska

* plaszcz

« parasol lub laska

« aparat fotograficzny, kamera video, lornetka

- jedzenie dla niemowlecia na czas trwania lotu

e kule i przyrzady ortopedyczne

Bagaz podreczny nie moze zawierac:
« broni palnej i innego rodzaju broni jak i jej imitacji
« przedmiotdw o ostrych koncach lub krawedziach (m.in. nozyczki, pilniczek,
« zyletki, rzutki, korkociagi, pesety, scyzoryki, noze itp.)

Leki i kosmetyki w bagazu podrecznym:
« Pasazerowie mogg przewozic leki i kosmetyki w bagazu podrecznym jednak w
opakowaniach nie wiekszych niz 100 ml, musza by¢ one zapakowane w przezroczysta
i zamknietg torebke.

1.3. Przewoz zwierzqt

Istnieje mozliwo$¢ przewozenia zwierzat o wadze do 5 kg. (tgcznie z klatkg o
wymiarach 45x35x20 cm).

Zwierzeta te mogg podrozowac w kabinie pasazerskiej po uzyskaniu wczesniejszej zgody
przewoznika (podczas jednego lotu moze by¢ przewozone 1 zwierze). Musza tez posiadac
wszelkie niezbedne pozwolenia i zaswiadczenia od weterynarza rowniez w jezyku angielskim.
Zapytanie o pozwolenie przewozu nalezy kierowac nie pdzniej niz 7 dni roboczych przed
data wylotu na adres:

info@grecos.pl. Optata za przewdz zwierzat jest pobierana zgodnie z Tabela Optat Dodatko-
wych, po wczesniejszej akceptacji od przewoznika.

Linie lotnicze w zadnym przypadku nie odpowiadajg za obrazenia cielesne lub $mier¢ zwie-
rzecia podczas podrézy.

Szczegotowe warunki przewozu zwierzat mogg by¢ regulowane oddzielnymi przepisami kraju
Miejsca Przeznaczenia lub Miejsca Tranzytu.

1.4. Leki

Pasazerowie mogg przewozi¢ leki i kosmetyki w bagazu podrecznym jednak w opakowaniach
nie wiekszych niz 100 ml, muszg by¢ one zapakowane w przezroczysta i zamknietg torebke.
W PRZYPADKU PRZEWOZU LEKOW ZAWIERAJACYCH NARKOTYKI LUB INSULINE
WRAZ ZE STRZYKAWKAMI NALEZY TO ZGtOSIC najp6zniej na 7 dni roboczych
przed planowang datg wylotu, na adres e-mail:

info@grecos.pl

Pasazer przewozacy tego rodzaju leki powinien posiadac ze sobg podczas podrozy
AKTUALNE ZASWIADCZENIE LEKARSKIE STWIERDZAJACE O KONIECZNOSCI ZA-
ZYWANIA DANEGO LEKU, NAJLEPIEJ W JEZYKU ANGIELSKIM.
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1.5. Zaginiecie bagazu oraz uszkodzenia

Zaginiecie lub uszkodzenie bagazu nalezy zgtosi¢é Przewoznikowi  lub

przedstawicielowi linii lotniczych, natychmiast przy odbiorze bagazu, w porcie
przylotu przed opuszczeniem strefy odbioru bagazu i kontroli celnej. Przewoznik lub je-
go przedstawiciel, sporzadza protokdt pisemny zaginiecia lub uszkodzenia bagazu
(PIR). Nalezy zachowa¢ kupon nadania bagazu, protokét (PIR), bilet lotniczy, odcinek karty
poktadowej. Bagaz nieodnaleziony w przeciggu od 3 tygodni do 3 miesiecy (uzalez-
nione od linii lotniczej) od daty zlozenia reklamacji jest uznawany za zaginio-

ny.

Odpowiedzialno$¢ majatkowa przewoznika za bagaz utracony jest regulowana odpowied-
nimi przepisami*, tak samo jak odszkodowania z tego tytutu.

W takim przypadku Klient powinien wysta¢ pisemng reklamacje listem poleconym
bezposrednio do linii lotniczej najpdzniej w ciggu 7 dni od daty zakonczenia
imprezy.

*Rozporzadzenie (WE) 2027/97, zmienione Rozporzadzeniem (WE) 889/2002
i Konwencia o ujednostajnieniu niektorych prawidet dotyczacych miedzynarodowego
przewozu lotniczego podpisanej w Montrealu 28 maja 1999 r.

1.6. Reklamacje dot. Bagazu

W takim przypadku Klient powinien wysta¢ pisemng reklamacje listem poleconym
bezposrednio do linii lotniczej najpdzniej w ciggu 7 dni od daty zakonczenia
imprezy.

Adres linii lotniczych:

SAGA

Saga Hava Tasimacilik A.S.

Florya Caddesi No:88

Kat:3-4 Florya 34153

Istanbul — TURKEY

info@sagaairlines.com

Wraz z reklamacjg nalezy przesta¢ oryginaty ponizszych dokumentéw:

+ kupon nadania bagazu,

»  protokdt szkody/zaginiecia (PIR)

+ liste rzeczy znajdujgcych sie w nim

« bilet

+ karte poktadowag

« informacje czy bagaz byt ubezpieczony i gdzie lub polise ubezpieczeniowg
bagazu.

« dodatkowo mozna przestac rowniez zdjecie uszkodzenia bagazu.

« numer konta klienta, na ktdry zostanie wyptacone odszkodowanie, jezeli reklama-
Cja zostanie uznana przez przewoznik
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1.7. Tabela optat i doptat

Opis Opftata

Rower 25 €

Opfata za przewdz niemowlat w wieku do 24 miesiecy bez bezpfatnie

dodatkowego biletu, na kolanach rodzicow lub opiekunow P

Przewdz desek surfingowych bez masztu — tzw. bodyboards 25 € za rejs

Przewdz sprzetu do gry w golfa 25 € za rejs

Przew0z sprzetu surfingowego (deska i maszt z zaglem) 35 € za rejs

Opftata za przewoz _sprzetu do nurkowania — butle mogg byc 25 € 7a rejs

przewozone wylfacznie puste

Przewdz sktadanego woézka inwalidzkiego w luku bagazowym -

konieczne wczesniejsze zgloszenie zamiaru przewozu — .
. o L . . . bezpfatnie

Przewoznik przewiezie max. 4 wdzki na jednym rejsie — decyduje

kolejno$¢ zgtoszenia

Sktadany wozek dzieciecy bezpfatnie

O_p’fata za przewoOz dodatkowego bagazu - za kazdy dodatkowy 10 € za kg

kilogram

Klatka dla psa do 5 kg Wg stawki nadbagazu

UWAGA: WSZYSTKIE WYMIENIONE OPYATY WYMIENIONE W TABELI MOGA ULEC
ZMIANIE.

Przewdz dodatkowego sprzetu nalezy zgtasza¢ do 7 dni roboczych przed wylo-
tem

na adres:info@grecos.pl

Optaty dodatkowe w tabeli zostaty podane w JEDNA STRONE i naliczane sg za kazdy
rozpoczety kilogram.

Powyzsze przedmioty podlegajg przewozowi w miare wolnej pojemnosci.
Przewoznik nie odpowiada za uszkodzenie powyzszych sprzetow w trakcie transportu.

Maksymalna waga kompletu sprzetu surfingowego nie powinna przekracza¢ 50 kg, a ilo$¢ w
jednym komplecie tego sprzetu nie powinna przekroczy¢ 2 pakunkéw.

Butle i aparaty tlenowe musza byc¢ puste. Maksymalna waga 1 kompletu sprzetu do nurko-
wania nie powinna przekracza¢ 15 kg.

W kazdym przypadku rower powinien by¢ ztozony. Przednie koto musi by¢ zdemontowane
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na czas podrézy tak samo, jak pedaty, a kierownica powinna zosta¢ utozona wzdtuz tamy
roweru.

2. Dzieci do lat 2 — infanty

Dzieci do 2 lat podrozujg wg specjalnych taryf (tj. bezptatnie) pod warunkiem, ze
odbeda podrdz na kolanach osoby dorostej. Z jedng osobg dorostg moze podrézowac
tylko 1 niemowle. (Dotyczy rejséw czarterowych)

Za infanta, uznaje sie dziecko, ktore w dniu wylotu i powrotu z/do Polski
nie ukonczyto 2-ego roku zycia. W innym przypadku, traktowane jest jako dziecko
i musi mie¢ wykupione oddzielne miejsce w samolocie.

Dzieci do lat 2 réwniez powinny posiada¢ dokument tozsamosci.

3. Kobiety w cigzy
Kobiety w cigzy mogq podrézowac na poktadzie samolotéow Przewoznika do 26. tygodnia
cigzy bez posiadania zaswiadczenia lekarskiego dotyczacego braku przeciwwskazan do
odbywania podrézy samolotem. Przewoznik dopuszcza przewdz kobiet w cigzy pomiedzy
27 a 34 tygodniem cigzy, po przedstawieniu przez podrozujgcg kobiete zaswiadczenia
lekarskiego potwierdzajgcego zaawansowanie cigzy oraz brak przeciwwskazan zwigzanych z
podrdzg samolotem.

Przewdz kobiet po 34 tygodniu cigzy odbywa sie na wiasne ryzyko kobiety, a Przewoznik nie
ponosi w zwigzku z tym jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

4. Osoby niepelnosprawne i wymagajace opieki

Osoby podrézujgce na wozkach inwalidzkich przewozone sg bez dodatkowych optat (za
wozek rowniez). Sg 3 grupy osob poruszajgcych sie na wozkach:

» Potrzebujgce transportu na wodzku w terminalu, ale samodzielnie mogace
wej$¢ do samolotu i sie po nim poruszac

» Potrzebujgce transportu na wézku w terminalu i w wejsciu do
samolotu

. Poruszajgce sie na wodzku caty czas, réwniez na pokfadzie. Pasazerow
poruszajacych sie na wodzkach, ale ktdrzy sie poruszajg samodzielnie po
schodach i w samolocie przyjmowane sg na poktad bez ograniczen.

Natomiast osoby, ktore potrzebujg asysty na schodach i w samolocie mogg zostac
przyjete tylko 4, przy czym mozliwe jest przyjecie tylko 2 osoby poruszajgce sie na
wozku po poktadzie, a w locie dtuzszym niz 3 godziny taka osoba musi podrézo-
waé z osoba towarzyszacg. Wozki inwalidzkie pasazerdw przewozone sg jako bagaz
rejestrowany i mogg by¢ oddane obstudze naziemnej dopiero pod samolotem. Baterie od
wozkéw akumulatorowych musza by¢ odtaczone na czas lotu.

Osoby niewidome, mogg podrézowaé z psami przewodnikami bez dodatkowych optat w
kabinie pasazerskiej, pies przewodnik musi mie¢ zatozony kaganiec na czas lotu,
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oraz musi by¢ zgtoszony najpdzniej na 7 dni roboczych przed data wylotu na adres:

info@grecos.pl

Linie lotnicze muszg zostaé poinformowane o podrézy os6b niepetnosprawnych
(poruszajgcych sie na wodzku, niewidomych, gtuchoniemych) najpézniej na 7 dni
roboczych przed datg wylotu na adres: info@grecos.pl.

5. Odprawa pasazerow

Odprawa rozpoczyna sie na 2 godziny przed godzing odlotu i konczy sie ha 40 minut przed
godzing odlotu. W szczegélnych przypadkach czas rozpoczecia i zakonczenia odprawy
moze ulec zmianie, o czym Pasazer zostanie poinformowany przez Przewoznika.

Przed podrézg Pasazer jest obowigzany przedstawi¢ konieczne Dokumenty Podrozy
wymagane przepisami prawa oraz przepisami prawa krajow, do i przez ktore odbywa sie
przewdz oraz przestrzegaC przepisdw i regulacji obowigzujgcych w krajach, przez ktére
odbywa sie przew6z. Brak dokumentu lub dokument nieaktualny skutkuje odmowg przyjecia
na poktad bez prawa zwrotu kosztow biletu i $wiadczen.

Pasazer obowigzany jest do okazania dokumentu tozsamosci - paszportu lub dowodu
osobistego (dotyczy krajow Unii Europejskiej) - nowego wzoru, z aktualnym zdjeciem.

Pasazerowie podrdézujacy z infantami majg prawo do odprawy poza kolejnoscia.

Pasazerowie pod wptywem alkoholu lub skapo odziani (stroje kgpielowe, bielizna) mogg
nie zosta¢ wpuszczeni na poktad samolotu.

Pasazerom, nie wolno przewozi¢c w bagazu podrecznym, opakowan o pojemnosci powy-
zej 100 ml, ostrych narzedzi (np.: scyzoryki, pilniczki, nozyczki) w przypadku niezasto-
sowania sie do tego wymogu, opakowania o wyzszej pojemnosci bedy skonfiskowane
przez straz graniczna.

Dzieci do lat 2 réwniez powinny posiada¢ dokument tozsamosci.

6. Catering

Mozliwos¢ skorzystania z ustugi typu SKY BAR. Ustuga ptatna na poktadzie samolotu przez
pasazerow.
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