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INFORMACJE DOT. PRZEWOZU
LOTNICZEGO
POLSKICH LINIT LOTNICZYCH LOT

1.1. Bagaz rejestrowany (tzw. gtéwny)

« Pasazer, w ramach wniesionej Naleznosci za Przelot ma prawo do przewozu

Bagazu Rejestrowanego, spetniajgcego nastepujgce warunki:

« Bagaz Rejestrowany, przewozony w lukach bagazowych, powinien by¢
zapakowany w walizki lub inne odpowiednie opakowanie umozliwiajgce

bezpieczny przewdz.

 Bagaz Rejestrowany powinien by¢ oznaczony nazwiskiem, inicjatami lub innym
osobistym znakiem, umozliwiajgcym Pasazerowi jego identyfikacje.

« Waga Bagazu Rejestrowanego przystugujgca kazdemu pasazerowi w ramach

opfaconego przelotu wynosi:

» Dla lecagcych na Rodos i Majorke - maksymalnie 17 kg.

« Dla lecacych do miejscowosci Chania (Kreta Zachodnia)

maksymalnie 17 kg.

» Dla lecagcych na Zakynthos — maksymalnie 16 kg.

« Bagaz przekraczajgcy swoimi gabarytami podane wyzej wartosci uznawany
jest za bagaz dodatkowy. Moze on by¢ przyjety do przewozu tylko po
whniesieniu dodatkowej opfaty przewidzianej taryfg oraz po zaakceptowaniu

go przez Przewoznika.

« Uwaga - istnieje mozliwo$¢ kumulowania bagazu — 2 osoby nalezace do tej
samej rodziny i posiadajgce to samo nazwisko mogg spakowac sie do 1
walizki; przy czym waga pojedynczej sztuki bagazu nie moze przekracza¢ 32

kg

» Bagaz rejestrowany Pasazera nie powinien zawiera¢ nastepujgcych

przedmiotdw:

o przedmiotow, ktére mogg narazi¢ na niebezpieczenstwo samolot,
osoby lub mienie przewozone na poktadzie samolotu i
okreslono w przepisach o artykutach niebezpiecznych, wydanych
przez Organizacje Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego ICAO i
Zrzeszenie Miedzynarodowego Transportu Lotniczego IATA oraz w
odpowiednich przepisach panstwowych i przepisach przewoznika

(dalszych informacji przewoznik udzieli na zadanie)

o przedmiotéw, ktoérych przewdz jest zabroniony przez obowigzujgce
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prawo panstwa, na ktérego terytorium bedzie miat miejsce start lub
lagdowanie albo nad ktdérym nastgpi przelot statku powietrznego

o przedmiotdw, ktére przewoznik uzna za nieodpowiednie do przewozu
ze wzgledu na ich wage, ksztatt, rozmiary i whasciwosci ( jak np.
krucho$¢, tatwe psucie sie), a takze ze wzgledow operacyjnych lub
bezpieczenstwa

o zywych zwierzat z wyjatkiem pséw i kotdw

0 spirytusu
o innego alkoholu poza fabrycznie zamknietymi opakowaniami

« Bron taka jak: miecze/szpady, noze, zabytkowa bron palna, repliki broni
palnej, moze byc¢ przyjeta do przewozu jako bagaz rejestrowany, zgodnie z
przepisami przewoznika. Przewoz takich przedmiotéw w kabinie pasazerskiej
jest niedozwolony.

» Pasazer nie moze przewozi¢ w bagazu rejestrowanym przedmiotow tatwo
tlukacych sie i fatwo psujacych sie oraz pieniedzy, bizuterii, cennych metali,
komputeréw, aparatow fotograficznych, telefondw komdrkowych, innych
urzadzen elektronicznych osobistego uzytku, wyrobdw ze srebra i ziota,
weksli, papierow wartosciowych i innych przedmiotdw wartoSciowych,
dokumentéw handlowych, probek handlowych, paszportow i innych
dokumentdw tozsamosci, przyrzaddow optycznych, lekarstw i kluczy.
Przedmioty te powinny by¢ przewozone w bagazu nierejestrowanym,
znajdujagcym sie pod opiekg pasazera. Przewdz tych przedmiotéw przez
pasazera wbrew powyzszemu zakazowi odbywa sie na wytgczne ryzyko i
odpowiedzialno$¢ pasazera.

« Jezeli ktorykolwiek z przedmiotéw wymienionych wyzej jako zabronione jest
przewozony jako bagaz rejestrowany, takze w razie wykrycia przewozu
niedozwolonego, przewdz takiego przedmiotu bedzie podlegat stosownym
optatom. Ponadto przewdz takiego przedmiotu bedzie podlegat wytgczeniom
i ograniczeniom odpowiedzialnoSci oraz innym postanowieniom niniejszych
ogolnych warunkdw odnoszgcym sie do przewozu bagazu. Przewoznik moze
odebra¢ pasazerowi i przewiez¢ pod wiasng opiekg przedmioty, ktore
zgodnie z wiasng oceng uzna za hiebezpieczne.

« Jezeli nie dokonano wczesniejszych uzgodnien, przewoznik moze przewiezé
rejsami pdzniejszymi bagaz przekraczajacy limit bagazu wolnego od opfaty.

» Przewoznik moze odmowiC przyjecia bagazu jako bagazu rejestrowanego,
jezeli nie jest on wiasciwie opakowany w sposéb gwarantujgcy bezpieczny
przewdz, przy zachowaniu zwyktej starannosci w obstudze.

1.2. Bagaze podreczne

« Bagaz nierejestrowany wnoszony przez pasazera na pokiad samolotu musi
zmiesci¢ sie pod fotelem znajdujgcym sie przed miejscem pasazera lub w
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zamknietym schowku bagazowym w kabinie pasazerskiej. Przedmioty uznane
przez przewoznika za zbyt ciezkie i/lub za duze nie bedg mogty by¢
przewiezione w kabinie pasazerskiej. Dopuszczalne wymiary i waga bagazu
nierejestrowanego sg okreslone przepisami przewoznika.

+ Waga bagazu podrecznego przypadajgcego na jednego pasazera nie moze
przekraczac 5 kg.

« Przedmioty przewozone jako bagaz nierejestrowany takie jak: ksigzka, ptaszcz,
mata torebka damska, laska lub parasolka, sktadany wozek inwalidzki lub
dzieciecy oraz inne, okreSlone w przepisach przewoznika, niezbedne
pasazerowi w czasie podrézy, nie sg wliczane do limitu bagazu
nierejestrowanego. Przewoznik moze dopusci¢ do przewozu w ramach bagazu
nierejestrowanego takze inne przedmioty (np. laptop).

« Przewoznik, jezeli nie ma wystarczajacej ilosci miejsca w kabinie, moze
niezaleznie od dopuszczonych w przepisach przewoznika rozmiardw i wagi
bagazu, zazada¢ przekazania go do przewozu w luku bagazowym na
zasadach bagazu rejestrowanego. Pasazer powinien bezwzglednie wyjgé z
takiego bagazu przedmioty wymienione wyzej jako zabronione dla przewozu
w bagazu rejestrowanym.

e Przedmioty nieodpowiednie do transportu w lukach bagazowych samolotu,
takie jak instrumenty muzyczne itp., bedg mogty by¢ przewozone w kabinie
pasazerskiej tylko po uprzednim uzgodnieniu z przewoznikiem. Przewoznik
moze zazgdac okreSlonej optaty za przewdz tych przedmiotdw.

1.3. Przewdz zwierzqt

« Jedynie psy i koty mogg by¢ przyjete do przewozu jako bagaz rejestrowany.
Zwierzeta te nie sg wiaczone do limitu bagazu bezptatnego, lecz stanowiag
nadwyzke bagazowq, za ktorg pasazer ptaci w oparciu o
obowigzujace stawki i powinny by¢ umieszczone w odpowiednich
kontenerach wraz z zywnoscig oraz zaopatrzone w wazne Swiadectwa
weterynaryjne dotyczace stanu zdrowia i szczepien, zezwolenia na wjazd i
inne dokumenty wymagane przez organy panstwa, w ktorym ma nastgpic
koniec podrdzy oraz organy panstw tranzytowych. Mate psy i koty mogg byc
przewozone W kabinie pasazerskiej tylko po uprzednim zgtoszeniu
przewoznikowi i uzyskaniu jego zgody.

 Pasazer jest zobowigzany poinformowac przewoznika o zamiarze przewozu
zwierzecia na 7 dni roboczych przed wylotem na adres: info@grecos.pl.

 Pies - przewodnik niewidomego lub niestyszgcego pasazera jest przewozony
bezptatnie i zgodnie z przepisami przewoznika.

« Pasazer jest zobowigzany poinformowal przewoznika o zamiarze przewozu
psa-przewodnika bezzwlocznie po dokonaniu Rezerwacji na adres:
info@grecos.pl oraz stawi¢ sie na lotnisku celem dokonania odprawy
pasazerskiej na 2 godziny przed planowanym odlotem samolotu.
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 Przewoznik nie bedzie odpowiadat za obrazenia cielesne, zaginiecie, opdznione
wydanie, chorobe lub $Smieré zwierzecia w razie odmowy wpuszczenia go na
terytorium panstwa zakonczenia podrdzy lub panstwa tranzytowego.

« SzczegOtowe warunki przewozu zwierzat mogg by¢ regulowane oddzielnymi
przepisami kraju Miejsca Przeznaczenia lub Miejsca Tranzytu.

1.4. Leki

 Pasazerowie mogg przewozic leki i kosmetyki w bagazu podrecznym jedynie w
ilosci okreslonej przez IATA (maksymalnie 0,5 kg/sztuka lub 0,5 litra/butelke -
ogotem maksymalnie 2 kg lub 2 I).

« Linie lotnicze muszg zosta¢ poinformowane o przewozie lekéw najpdzniej na 7
dni roboczych przed data wylotu na adres: info@grecos.pl.

1.5. Zaginiecie bagazu oraz uszkodzenia

Odpowiedzialno$¢ za zgubienie, opdznienie lub uszkodzenie bagazu jest
ograniczona, chyba, ze uprzednio zadeklarowano wyzszg, niz przewidziana w
Konwencji wartos¢ bagazu i uiszczono dodatkowg opfate.

» Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci wobec osoby dochodzacej
odszkodowania lub osoby, od ktérej wywodzi ona swoje prawa, w catosci lub
w czesci w zakresie, w jakim niedbalstwo albo inne niewtasciwe dziatanie lub
zaniechanie takiej osoby, spowodowato szkode lub przyczynito sie do niej.
Ciezar dowodu spoczywa w takim przypadku na przewozniku. Przewoznik
zachowuije rowniez roszczenia zwrotne w stosunku do oséb trzecich.

Przewoznik nie odpowiada za jakgkolwiek szkode powstatg w zwigzku z
dziataniem zgodnym z jakimkolwiek prawem, rozporzadzeniem, zaleceniem
lub wymaganiem wiadz panstwowych lub niezastosowaniem sie pasazera do
nich.

Odpowiedzialno$¢ przewoznika nie moze przekroczyé udowodnionej wartosci
szkody. Przewoznik poza tym nie odpowiada za straty moralne, szkody
posrednie i szkody nie bedgce normalnym nastepstwem, jak réwniez za
szkody niemozliwe do Scistego okreslenia i wyrédwnania.

Przewoznik odpowiada za szkode w bagazu nierejestrowanym bedacym pod
opiekg pasazera, jak rowniez rzeczy osobiste pasazera tylko w przypadku,
gdy szkoda powstata z winy przewoznika.

Odpowiedzialno$¢ przewoznika w razie zniszczenia, uszkodzenia, zaginiecia lub
opdznienia bagazu jest ograniczona i w zaleznosci od tego, ktéra z
Konwencji bedzie miata zastosowanie ograniczenie wyniesie 1 131 SDR na
pasazera albo 250 Frankdw Poincare za kilogram bagazu rejestrowanego i 5
000 Frankdw Poincare na pasazera za bagaz nierejestrowany, z wyjatkiem
przypadku dziatania lub zaniechania, dokonanych z zamiarem wyrzgdzenia
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szkody lub przez nierozwage i ze $wiadomoscig prawdopodobienstwa
powstania szkody. Jezeli waga bagazu nie jest oznaczona na przywieszce
bagazowej przyjmuje sie, ze taczna waga bagazu rejestrowanego nie
przewyzsza okreslonej w przepisach przewoznika wagi bagazu bezptatnego
przewidzianego dla danej klasy przewozu.

 Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w powyzszym punkcie,
stanowig gorne limity odpowiedzialnosci przewoznika, co oznacza, ze w
ramach tych ograniczen pasazer musi udowodni¢ w szczegdlnosci fakt
zaistnienia i wysokosS¢ poniesionej szkody. W razie braku udokumentowania
wysokosci szkody, przewoznik ma prawo przyzna¢ odszkodowanie kierujgc
sie zasadami do$wiadczenia zyciowego.

Limity, o ktdrych mowa powyzej nie bedg miaty zastosowania w przypadku
zgtoszenia przez pasazera deklaracji podwyzszonej wartosci bagazu. W takim
przypadku przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ do wartosci zadeklarowanej
kwoty, chyba, ze udowodni, ze rzeczywista szkoda poniesiona przez
pasazera byfa nizsza.

Przewoznik nie jest odpowiedzialny w przypadku i w zakresie, w jakim szkoda
wynikfa z naturalnych wiasciwosci, jakosci lub wad wiasnych bagazu. Kazdy
pasazer, ktdérego przedmioty spowodujg szkode innej osobie lub szkode w
mieniu innej osoby wzglednie przewoznika, pokryje przewoznikowi szkody
oraz straty i wydatki poniesione przez przewoznika w ich nastepstwie.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w przedmiotach, ktére nie
mogg by¢ przewozone w bagazu.

1.6. Reklamacje dot. Bagazu

» Nie mozna dochodzi¢ zadnego roszczenia z tytutu uszkodzenia bagazu, jezeli
osoba uprawniona do odbioru bagazu nie ztozyta reklamacji natychmiast po
stwierdzeniu uszkodzenia i nie pdzniej niz w ciggu siedmiu dni od daty
otrzymania bagazu, a w przypadku opoznienia dostarczenia bagazu w
ciggu 21 dni od daty przekazania bagazu do dyspozycji pasazera.

» Reklamacja musi mie¢ forme pisemnga i by¢ wystana przewoznikowi przed
uptywem termindw wymienionych wyzej.

« Reklamacje w formie pisemnej nalezy przesta¢ na adres:

Polskie Linie Lotnicze LOT S.A.
Biuro reklamacji Bagazowych
ul. 17 Stycznia 39

00-906 Warszawa
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1.7. Tabela optat i doptat

CENA EUR za przelot w

OPIS WYMIARY w CM WAGA .
jedna strone
EXTRA BAGAZ
(Europa) _ ZA KG 10
EXTRA BAGAZ
(Europa+Bliski ZA KG 20
Wschadd)
ZWIERZE w LUKU 55x40x20 DO 5 KG 35
ZWIERZE w LUKU 55x40x20 powyzeI]«g DO 10 70
OD 56x41x21 DO powyzej 10 DO
ZWIERZE w LUKU 99x64xE9 15 KG 100
ZWIERZE w LUKU OD 100x65x70 DO powyzej 15 DO 150

137x114x86 maksymalnie

20 KG

ZWIERZE w LUKU

OD 100x65x70 DO

powyzej 20 KG

oplata za kazdy kg

137x114x86 maksymalnie nadbagazu
ZWIERZE w KABI- .
NIE PAX maksymalnie do 55x40x20 DO 5 KG 35
ZWIERZE w KABI- . powyzej 5 DO 8
NIE PAX maksymalnie do 55x40x20 KG 70
narty i narty wod-
ne ,sprzet do golfa, .
sprzet do nurko- - 115 4KS1_'/ lub 20
wania, wedkowa- !
nia
rower, tandem, ki- OD 15 KG do 30
te, sprzet do sur- KG i/lub od 1,41 40
fingu m do 2 m-
sprzet do windsur- PONAD 30 KG i/
fingu, paralotnia, 80

kanu, tyczka

lub2 m

1.8. Dzieci do lat 2 - infanty
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» Dzieci, ktére w dniu wylotu nie ukonczyty drugiego roku zycia podrézujg
bezptatnie, pod warunkiem, Zze odbedg podrdz na kolanach osoby dorostej. Z
jedng osobg dorosta moze podrézowaé tylko jedno niemowle. Kazdemu
dziecku do drugiego roku zycia przystuguje bezptatnie 5 kg bagazu
podrecznego oraz wdzek dzieciecy.

« Dorosty pasazer moze przewozic pod opiekg dwoje niemowlat. Drugie
niemowle musi zajmowac dodatkowe miejsce obok opiekuna / bilet ze znizka
na dziecko, ktére ukonczyto 2 lata /.

« Dziecko do 2 roku zycia takze musi posiada¢ dowdd tozsamosci.

1.9. Kobiety w ciqzy

» Przyjecie do przewozu kobiet w cigzy moze by¢ uzaleznione od wczesniejszego
uzgodnienia z przewoznikiem warunkéw dokonania takiego przewozu, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

1.10. Osoby niepetnosprawne i wymagajqce opieki

* Przyjecie do przewozu osob niepetnosprawnych moze by¢ uzaleznione od
wczesniejszego uzgodnienia z przewoznikiem warunkéw dokonania takiego
przewozu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

 Linie lotnicze muszg zosta¢ poinformowane o podrozy  0s6b
niepetnosprawnych  (poruszajgcych sie  na  wodzku, niewidomych,
gtuchoniemych) najpozniej na 7 dni roboczych przed datg wylotu na
adres: info@grecos.pl.

* Pies - przewodnik towarzyszacy osobie niepetnosprawnej nie podlega optatom.

1.11. Odprawa pasazerow

» Odprawa rozpoczyna sie na 2 godziny przed godzing odlotu i konczy sie na
60 minut przed godzing odlotu. W szczegdlnych przypadkach czas rozpoczecia
i zakonczenia odprawy moze ulec zmianie, o czym Pasazer zostanie
poinformowany przez Przewoznika.

» Przed podrézg Pasazer jest obowigzany przedstawi¢ konieczne Dokumenty
Podrézy wymagane przepisami prawa oraz przepisami prawa krajéw, do i przez
ktéore odbywa sie przewdz oraz przestrzegaé przepisdbw i regulagji
obowigzujgcych w krajach, przez ktére odbywa sie przewoz.

» Pasazer obowigzany jest do okazania dokumentu tozsamosci - paszportu lub

. Grecos Holiday
ul. Sw. Marcin 31/2, 61-806 Poznan, tel. 61 856 01 18, fax 61 851 04 85
e-mail: info@grecos.pl www.grecos.pl



==

Grecos
HOLIDAY

dowodu osobistego (dotyczy krajéw Unii Europejskiej) - nowego wzoru, z
aktualnym zdjeciem.

« Jezeli pasazer nie posiada odpowiednich dokumentdéw i nie jest gotowy do
podrdzy lub nie zgtasza sie do odprawy pasazerskiej lub wejscia do samolotu
W czasie wyznaczonym przez przewoznika, przewoznik moze anulowal
rezerwacje miejsca dla takiego pasazera i nie jest zobowigzany do opdznienia
odlotu oczekujgc na pasazera.

» Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci wobec pasazera za szkody lub
wydatki powstate na skutek niedopetnienia przez pasazera wymogow
wynikajgcych z niniejszych warunkdw.

« Jezeli pasazer po odprawie nie zgtosit sie do wejscia do samolotu i z tego
powodu nastgpito opdznienie odlotu zwigzane z  wyfadowaniem
zarejestrowanego bagazu, pasazer obowigzany jest ponie$¢ zwigzane z tym
koszty.

« Dziecko do 2 roku zycia takze musi posiada¢ dowdd tozsamosci.

1.12. Catering

» Przewoznik oferuje dla pasazeréw Catering (sky bar). Catering ptatny na
poktadzie samolotu przez pasazeréw.
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