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LATO 2010

INFORMACJE DOT. PRZEWOZU
LOTNICZEGO
LINII LOTNICZYCH
EUROCYPRIA AIRLINES

Wszystkie linie lotnicze podlegajg ogdélnym zasadom zawartym w ,Konwencji
Warszawskiej” z 1929 r. dotyczacej prawidet miedzynarodowego przewozu
lotniczego.

BAGAZ
1.1 Bagaz rejestrowany (tzw. gtdwny)

- musi by¢ zapakowany w walizki lub inne odpowiednie opakowanie
umozliwiajgce bezpieczny przewédz, szczegdlnie zaleca sie zamykanie
bagazu na zamki szyfrowe lub ktodki.

- musi by¢ oznaczony (najlepiej poprzez specjalng przywieszke dostepng na
stanowiskach odpraw Grecos Holiday) imieniem, nazwiskiem, oraz adresem,
pod ktory nalezy odestaé bagaz w razie zaginiecia.

- nie zaleca sie przewozu nastepujgcych przedmiotéw w bagazu gtéwnym:

- gotéwki i papieréw warto$ciowych
- bizuterii, metali szlachetnych, kamieni szlachetnych

- dziet sztuki/ wyrobow artystycznych o duzej wartosci

- komputeréw, aparatow fotograficznych, kamer video, telefonow
komorkowych oraz innych urzadzen elektronicznych

- dokumentéw urzedowych, handlowych lub prywatnych, tozsamosci i
dokumentow podrézy

- kluczy

- lekéw

- ptyndéw

- przedmiotéw tatwo ttukgcych sie

- artykutdéw zywnos$ciowych, szczegdlnie tatwo psujgcych sie.
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Linie lotnicze ponoszg odpowiedzialno$¢ za bagaz od momentu odprawy (Check — In) az do
momentu odbioru bagazu przez Pasazera.

Linie lotnicze nie ponoszg odpowiedzialnosci za zaginiecie lub uszkodzenie
przedmiotéw wymienionych powyzej przewozonych w bagazu rejestrowanym.

Dozwolona waga bagazu rejestrowanego :

EUROCYPRIA AIRLINES

Waga bagazu przystugujgcego pasazerowi(w tym dzieci): 20 kg
Waga bagazu przystugujacego dzieciom ponizej 2 lat: 10 kg

Kazdy dodatkowy kilogram ponad limit jest traktowany jako nadbagaz i podlega dodatkowej
opftacie (patrz Tabela Opfat Dodatkowych).

* - W liniach EUROCYPRIA mozliwos¢ kumulowania bagazu (dwie osoby

spakowane w jedna wspolna walizke), istnieje tylko dla pasazeréw o tym samym

nazwisku. Pasazerowie majacy ten sam numer rezerwacji, ale rozne nazwiska, musza

by¢ spakowani w oddzielne torby, lub za kazdy kilogram wspdlnego bagazu powyzej 20kg beda
obciazeni ,,optata jak za nadbagaz”.

UWAGA: W przypadku nadbagazu, waga bagazu na jednego pasazera we wszystkich
liniach nie moze przekracza¢ 32 kg!!!

1.2. Bagaz Podreczny (tzw. kabinowy)

- pasazer ma prawo do przewozu 1 sztuki bagazu w kabinie dla pasazeréw.
Dozwolone wymiary bagazu podrecznego:
Wielko$é: suma trzech wymiaréw nie moze przekroczy¢ 115 cm (np.55 x 40 x 20 cm)
Waga: max 5 kg
- do limitéw bagazu podrecznego nie sg wliczane nastepujgce przedmioty
* mata torebka damska
* ptaszcz
* parasol lub laska
* aparat fotograficzny, kamera video, lornetka
* jedzenie dla niemowlecia na czas trwania lotu
* kule i przyrzady ortopedyczne

- bagaz podreczny nie moze zawieraé:

* broni palnej i innego rodzaju broni jak i jej imitaciji
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* przedmiotéw o ostrych koncach lub krawedziach (m.in. nozyczki, pilniczek,
zyletki, rzutki, korkociggi, pesety, scyzoryki, noze itp.)

- leki i kosmetyki w bagazu podrecznym:

* Pasazerowie mogg przewozi¢ leki i kosmetyki w bagazu podrecznym
jednak w opakowaniach nie wiekszych niz 100 ml, muszg by¢ one
zapakowane w przezroczystg i zamknieta torebke

W PRZYPADKU PRZEWOZU LEKOW ZAWIERAJACYCH NARKOTYKI
LUB INSULINE WRAZ ZE STRZYKAWKAMI NALEZY TO ZGLOSIC na
minimum 5 dni roboczych przed planowang datg wylotu, na adres e-mail:
info@grecos.pl

Pasazer przewozgcy tego rodzaju leki powinien posiada¢ ze sobg podczas
podrézy AKTUALNE ZASWIADCZENIE LEKARSKIE STWIERDZAJACE O
KONIECZNOSCI ZAZYWANIA DANEGO LEKU, NAJLEPIEJ W JEZYKU
ANGIELSKIM.

2. PRZEWOZ DODATKOWYCH SPRZETOW:

PARASOL PLAZOWY

- musi by¢ zapakowany w odpowiedni sposdb, najlepiej opakowany w folie, oklejony
tasma i koniecznie musi by¢ opisany tak samo jak bagaz gtéwny. Nalezy go nadaé
przy odprawie check-in. Za przewdz parasola NIE JEST pobierana dodatkowa
optata.

WOZKI DZIECIECE

- sktadane wozki dzieciece przewozi sie w ramach bezpftatnego bagazu. W
wiekszosci przypadkéw wozek ten moze zostaé oddany dopiero w momencie
wejscia na poktad samolotu.

FOTELIKI DZIECIECE ORAZ NOSIDELKA PLASTIKOWE:

- fotelik dzieciecy typu nosidetko (kotyska plastikowa) moze by¢ transportowany
jedynie w lukach bagazowych.

3. ZAGINIECIE BAGAZU ORAZ USZKODZENIA

- zaginiecie lub uszkodzenie bagazu nalezy zgtosi¢é Przewoznikowi Iub
przedstawicielowi linii lotniczych, natychmiast przy odbiorze bagazu, w porcie
przylotu przed opuszczeniem strefy odbioru bagazu i kontroli celnej. Przewoznik lub
jego przedstawiciel, sporzadza protokdt pisemny zaginiecia lub uszkodzenia bagazu
(PIR). Nalezy zachowa¢ kupon nadania bagazu, protokét (PIR), bilet lotniczy,
odcinek karty poktadowe;j.

Bagaz nieodnaleziony w przeciggu od 3 tygodni do 3 miesiecy (uzaleznione od linii lotniczej)
od daty ztoZzenia reklamacji jest uznawany za zaginiony.
Odpowiedzialno$¢ majgtkowa przewoznika za bagaz utracony jest regulowana odpowiednimi
przepisami*, tak samo jak odszkodowania z tego tytutu.
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W takim przypadku Klient powinien wystaé pisemna reklamacje listem poleconym
bezposrednio do linii lotniczej najpdzniej w ciggu 7 dni od daty zakonczenia

imprezy.

*Rozporzadzenie (WE) 2027/97, zmienione Rozporzadzeniem (WE) 889/2002 i Konwencjg o

ujednostajnieniu niektérych prawidet dotyczgcych miedzynarodowego przewozu lotniczego
podpisanej w Montrealu 28 maja 1999 r.

Ponizej adres linii lotniczej:

EUROCYPRIA AIRLINES LTD
Customer Service Departament
97,Artemidos Avenue
Artemis Building, P.O. BOX 40970

Larnaca 6308, CYPRUS

Wraz z reklamacjg nalezy przesta¢ oryginaty ponizszych dokumentow:

* kupon nadania bagazu,

* protokot szkody/zaginiecia (PIR)

* liste rzeczy znajdujgcych sie w nim

* bilet

* karte poktadowg

* informacje czy bagaz byt ubezpieczony i gdzie lub polise ubezpieczeniowg bagazu.
* dodatkowo mozna przesta¢ rowniez zdjecie uszkodzenia bagazu.

*

numer konta klienta, na ktéry zostanie wyptacone odszkodowanie, jezeli
reklamacja zostanie uznana przez przewoznika.

4, PRZEWOZ ZWIERZAT (dot: psy i koty)

- istnieje mozliwo$¢ przewozenia zwierzat o wadze do 5 kg (tgcznie z klatkg o wymiarach
45x35x20cm), zwierzeta te mogg podrézowaé w kabinie pasazerskiej po uzyskaniu
wczesniejszej zgody przewoznika (podczas jednego lotu moze by¢ przewozone 1 zwierze),
muszg tez posiada¢ wszelkie niezbedne pozwolenia i zaswiadczenia od weterynarza réwniez
w jezyku angielskim. Zapytanie o pozwolenie przewozu nalezy kierowac nie pozniej niz 5 dni
roboczych przed datg wylotu na adres: info@grecos.pl

- optata za przewdz zwierzat jest pobierana zgodnie z Tabelg Optat Dodatkowych,
po wczesniejszej akceptacji od przewoznika.

- linie lotnicze w zadnym przypadku nie odpowiadajg za obrazenia cielesne lub
SmierC zwierzecia podczas podrozy.
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5. DZIECI DO 2 LAT — INFANTY

- dzieci do 2lat podrézujg wg specjalnych taryf (tj. bezptatnie) pod warunkiem, ze
odbedg podréz na kolanach osoby dorostej. Z jedng osobg dorostg moze
podrézowac tylko 1 niemowle. (dotyczy rejséw czarterowych)

- za infanta uznaje sie dziecko, ktére w dniu wylotu i powrotu z/do Polski nie ukonczyto 2-
ego roku zycia. W innym przypadku, traktowane jest jako dziecko i musi mie¢ wykupione
oddzielne miejsce w samolocie.

- dzieci do lat 2 muszg posiada¢ dokument tozsamosci.

6. KOBIETY W CIAZY

Kobiety w cigzy moga podrézowaé na pokitadzie samolotéw wg nastepujacych
zasad:

- do 26 tygodnia cigzy muszg posiada¢ zaswiadczenie lekarskie o braku
przeciwwskazan do odbycia podrozy

- pomiedzy 27 a 34 tygodniem muszg posiada¢ zaswiadczenie lekarskie o braku
przeciwwskazan do odbycia podrézy oraz potwierdzajgce zaawansowanie cigzy.

- powyzej 34 tygodnia Przewoznik moze odmowié przyjecia kobiety na pokiad
samolotu. Jezeli jednak bedzie ona podrézowac, przewdz odbywa sie na wiasne
ryzyko kobiety i przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci.

7. OSOBY NIEPELNOSPRAWNE — PODROZUJACE NA WOZKACH
INWALIDZKICH oraz NIEWIDOMI

Osoby podrozujgce na woézkach inwalidzkich przewozone sg bez dodatkowych optat (za
wozek réwniez). Sg 3 grupy 0sob poruszajgcych sie na wozkach:

- potrzebujgce transportu na woézku w terminalu, ale samodzielnie mogace wejs¢ do
samolotu i sie po nim poruszaé

- potrzebujgce transportu na wézku w terminalu i w wejsciu do samolotu

- poruszajgce sie na wozku caty czas, réwniez na poktadzie.
Pasazeréw poruszajgcych sie na wbézkach, ale ktérzy sie poruszajg samodzielnie po
schodach i w samolocie przyjmowane sg na poktad bez ograniczen. Natomiast osoby, ktére
potrzebujg asysty na schodach i w samolocie mogg zosta¢ przyjete tylko 4, przy czym
mozliwe jest przyjecie tylko 2 osob poruszajgce sie na wdzku po poktadzie, a w locie
dluzszym niz 3 godziny taka osoba musi podrézowaé z osoba towarzyszgca.
Wozki inwalidzkie pasazeréw przewozone sg jako bagaz rejestrowany i mogg by¢ oddane
obstudze naziemnej dopiero pod samolotem. Baterie od woézkéw akumulatorowych muszg byé¢
odtgczone na czas lotu.

Osoby niewidome, mogg podrézowac z psami przewodnikami bez dodatkowych optat w
kabinie pasazerskiej, pies przewodnik musi mie¢ zatozony kaganiec na czas lotu, 0oraz musi
by¢ zgloszony najp6zniej na 5 dni roboczych przed data wylotu na adres:info@grecos.pl

Linie lotnicze muszg =zosta¢ poinformowane o podrézy os6b niepetnosprawnych
(poruszajgcych sie na woézku, niewidomych, gluchoniemych) najpézniej na 5 dni roboczych
przed data wylotu na adres: info@grecos.pl

) Grecos Holiday
ul. Sw. Marcin 31/2, 61-806 Poznan, tel. 61 856 01 18, fax 61 851 04 85
e-mail: info@grecos.pl www.grecos.pl

5


mailto:info@grecos.pl

8. ODPRAWA PASAZEROW

- odprawa rozpoczyna si¢ na 2 godziny przed godzing odlotu i kohczy sie 40 min
przed godzing odlotu.

- pasazer obowigzany jest do okazania dokumentu tozsamosci paszportu lub
dowodu osobistego (dotyczy krajow Unii Europejskiej) - nowego wzoru, z w miare
aktualnym zdjeciem. Brak dokumentu lub dokument nieaktualny skutkuje odmowg
przyjecia na pokfad bez prawa zwrotu kosztéw biletu i Swiadczen.

- pasazerowie podrézujgcy z infantami majg prawo do odprawy poza kolejnoscia.

- pasazerowie pod wptywem alkoholu lub skgpo odziani (stroje kgpielowe, bielizna)
moga nie zosta¢ wpuszczeni na poktad samolotu.

- pasazerom, nie wolno przewozi¢ w bagazu podrecznym, opakowan o pojemnosci
powyzej 100 ml, w przypadku niezastosowania si¢ do tego wymogu, opakowania o
wyzszej pojemnosci beda skonfiskowane przez straz graniczna.

9. CATERING:

Brak cateringu, mozliwos$¢ skorzystania z ustugi typu SKY BAR odptatnie.

TABELA OPLAT DODATKOWYCH

Nadbagaz/ | Sprzet do Sprzet Deska Sprzet do | Klatka dla
. - Rower
kg nurkowania | Wind-surf. surf. golfa psa
EURO
CYPRIA 8€ 75€ 55€ 55€ 35¢€ 35¢€ 170 €

Optaty dodatkowe w tabeli zostaly podane w JEDNA STRONE.

W przypadku przewozu dodatkowych sprzetéw liniami regularnymi, ustuga
podlega kazdorazowej wycenie.

UWAGA: Wszystkie wymienione optaty mogg ulec zmianie

Przew6z dodatkowego sprzetu nalezy zgtasza¢ do 5 dni roboczych przed wylotem na

adres: info@grecos.pl

Optaty dodatkowe w tabeli zostaty podane w jedng strone i naliczane sg za kazdy rozpoczety

kilogram.

Powyzsze przedmioty podlegajg przewozowi w miare wolnej pojemnosci

Maksymalna waga kompletu sprzetu surfingowego nie powinna przekraczaé 50 kg a
ilos¢ w jednym komplecie tego sprzetu nie powinna przekroczy¢ 2 pakunkéw.
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5. Butle i aparaty tlenowe muszg byé puste. Maksymalna waga 1 kompletu sprzetu do
nurkowania nie powinna przekracza¢ 15 kg

6. W kazdym przypadku rower powinien by¢ ztozony, przednie koto powinno by¢
zdemontowane na czas podrézy tak samo jak pedaty, a kierownica powinna byc¢
utozona wzdtuz tamy roweru.

W przypadku przewozu ktoregokolwiek z powyzszych sprzetéw przewoznik
nie odpowiada za uszkodzenia w trakcie transportu.
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