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INFORMACIJE DOT. PRZEWOZU
LOTNICZEGO

LINIT LOTNICZYCH ENTER AIR

1. Bagaz

1.1. Bagaz rejestrowany (tzw. gtéwny)

Pasazer, w ramach wniesionej Naleznosci za Przelot ma prawo do przewozu Bagazu
Rejestrowanego, spetniajgcego nastepujace warunki:

» Bagaz Rejestrowany, przewozony w lukach bagazowych, powinien by¢ zapakowany
w walizki lub inne odpowiednie opakowanie umozliwiajgce bezpieczny przewdz.

e Bagaz Rejestrowany powinien by¢ oznaczony nazwiskiem, inicjatami lub innym
osobistym znakiem, umozliwiajgcym Pasazerowi jego identyfikacje.

e Waga Bagazu Rejestrowanego przystugujgca kazdemu pasazerowi w ramach
optaconego przelotu wynosi maksymalnie 20 kg.

e Bagaz przekraczajacy swoimi gabarytami podane wyzej wartosci uznawany jest za
bagaz dodatkowy. Moze on by¢ przyjety do przewozu tylko po wniesieniu dodatkowej
opfaty przewidzianej taryfg oraz po zaakceptowaniu go przez Przewoznika.
e Maksymalny ciezar pojedynczej sztuki bagazu, nie moze przekroczy¢ 32 kg.
» Przewdz bagazu dodatkowego nie jest obowigzkiem Przewoznika i wykracza poza
$wiadczenia wynikajgc z umowy przewozu. Przewoznik dotozy jednak wszelkich
staran, by, o ile mozliwosci techniczne i pojemno$¢ samolotu na to pozwolg, zabrac
bagaz dodatkowy Pasazera. Zgoda Przewoznika na przewdz bagazu dodatkowego
udzielana jest indywidualnie, na podstawie kazdorazowej analizy ilosci Pasazerdw,
zadeklarowanego bagazu oraz mozliwosci technicznych samolotu.

Bagaz rejestrowany Pasazera nie powinien zawiera¢ nastepujgcych przedmiotow:
* gotowki i papierow wartosciowych;
e bizuterii, metali szlachetnych, kamieni szlachetnych i pdtszlachetnych;
» komputeréw, aparatow fotograficznych, kamer wideo, telefonéw komérkowych oraz
innych urzadzen elektronicznych lub urzadzen technicznych i ich akcesoriow,
przyrzadow optycznych i fatwo ttukacych sie;
» dokumentdw urzedowych, handlowych lub prywatnych;
» dokumentdw podrézy lub innych dokumentéw tozsamosci;

e kluczy;

* ptyndw (wyjatek: baterie kwasowe wdzka inwalidzkiego);
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o lekow;
e artykutdw zywnosciowych;
» dziet sztuki / wyrobow artystycznych o duzej wartosci.

W przypadku, gdy bagaz rejestrowany Pasazera zawiera ktorekolwiek z przedmiotow
wymienionych powyzej, Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty,
zniszczenie, opdznione dostarczenie ani uszkodzenie takich przedmiotow.

Przewoznik moze odmowic przyjecia bagazu jako Bagazu Rejestrowanego, jezeli nie jest on
wiasciwie opakowany w sposob gwarantujgcy bezpieczny przewdz, przy zachowaniu zwyktej
starannosci w obstudze.

Przedmioty delikatne, ktdre mogg by¢ szczegdlnie narazone na uszkodzenia podczas
przewozu jako bagaz rejestrowany w luku bagazowym, takie jak np. niektdre instrumenty
muzyczne, obrazy, a nie znajdujg sie na liscie przedmiotow i materiatdw niedopuszczonych
do przewozu mogg by¢ przewozone jako bagaz podreczny po wczesniejszym zgtoszeniu i
uzyskaniu zgody Przewoznika. Przewdz tych przedmiotéw jako bagazu podrecznego moze
wigzac sie z koniecznoscig wniesienia dodatkowej optaty przez Pasazera.

Jezeli dwoch lub wiecej Pasazerdow, podrdzujgcych wspdlnie do tego samego Miegjsca
Przeznaczenia, przediozy swoje bagaze do odprawy w tym samym miejscu i czasie,
otrzymajg oni pozwolenie na transport bagazu o tgcznej wadze réwnej sumie dozwolonej
wagi bagazu przystugujacego kazdemu z Pasazerow.

1.2. Bagaze podreczne

Pasazer ma prawo do przewozu 1 sztuki bagazu w kabinie dla pasazeréw. Waga bagazu
podrecznego na osobe, nie moze przekroczy¢ limitu 5 kg oraz suma trzech wymiaréw nie
moze przekracza¢ 115cm (np. 55x40x20 cm). Przewoznik jest uprawniony do
sprawdzenia wagi oraz wymiaréw bagazu.

Do limitéw dotyczacych Bagazu Podrecznego, o ktdérych mowa w ust. 1 niniejszego § 14, nie
sg wliczane nastepujace przedmioty osobistego uzytku, niezbedne pasazerowi w czasie
podrozy, ktore znajdujg sie pod opiekg Pasazera, takie jak:

e mata torebka damska,

e ptaszcz,

e parasol lub laska,

» aparat fotograficzny, kamera video, lornetka, komputer przenosny,

e kotyska, gondola lub fotelik do przewozenia niemowlecia oraz jedzenie dla
niemowlecia na czas trwania lotu,

e kule i przyrzady ortopedyczne.

Przewoznik moze dopusci¢ do przewozu w ramach Bagazu Podrecznego takze inne
przedmioty niewielkich rozmiarow, ktdrych obecnos¢ na poktadzie nie wptynie negatywnie na
bezpieczenstwo lotu lub niewygode innych pasazerdéw.

Przewoznik, jezeli nie ma wystarczajgcej ilosci miejsca w kabinie dla pasazeréw, moze,
niezaleznie od dopuszczonych w przepisach Przewoznika rozmiaréw, zazadac¢ przekazania mu
Bagazu Podrecznego i przewiez¢ go w luku bagazowym. W takim przypadku pasazer bedzie
zobowigzany wyja¢ z bagazu rzeczy wartosciowe, dokumenty i sprzet elektroniczny. Bagaz
taki traktowany bedzie jako Bagaz Rejestrowany.
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1.3. Przewoz zwierzqt

Jedynie zwierzeta domowe mogg byc¢ przyjete do przewozu jako Bagaz Rejestrowany przy
czym traktowany jako nadbagaz. Zwierzeta powinny by¢ umieszczone w odpowiednich
kontenerach wraz z zywnoscig oraz zaopatrzone w wazne S$wiadectwa weterynaryjne
dotyczace stanu zdrowia i szczepien, zezwolenia na wjazd i inne dokumenty wymagane
przez organy panstwa, w ktdorym ma nastgpi¢ koniec podrdézy oraz organy panstw
tranzytowych. Przewoz zwierzat do 5 kg dozwolony jest na pokfadzie, w specjalnych, do
tego celu przeznaczonych klatkach, ktore kazdorazowo muszg by¢ akceptowane przez
Przewoznika, wraz ze wszelkimi niezbednymi zaswiadczeniami o stanie zdrowia zwierzecia,
jak réwniez innymi dokumentami wymaganymi przez wiadze kraju odlotu, przylotu oraz
wszelkich krajéw tranzytowych. Niespetnienie niniejszych wymogow jest jednoznaczne z
odmowg przewozu zwierzecia. Przewoz zwierzat moze takze podlegac innym ograniczeniom,
ktére mogg, cho¢ nie muszg mie¢ miejsca, a informacje o nich mozna otrzymac u Agenta lub
Przewoznika. Linie lotnicze muszg zosta¢ poinformowane o przewozie zwierzat najpozniej na
7 dni roboczych przed data wylotu na adres: info@grecos.pl.

Przewoznik nie bedzie odpowiadat za obraZenia cielesne, zaginiecie, opdznione wydanie,
chorobe lub $mier¢ zwierzecia w razie odmowy wpuszczenia go na terytorium panstwa
Miejsca Przeznaczenia lub Miejsca Tranzytu.

Psy, bedace przewodnikami oséb niewidomych lub niestyszacych sg przewozone bezptatnie.
Psy muszg by¢ zaopatrzone w smycz, kaganiec, potwierdzenie o tresurze oraz wymagang
dokumentacje.

Pies-przewodnik, w kagancu i na smyczy, w towarzystwie osoby niepetnosprawnej, ktora jest
jego wiascicielem moze by¢ przewozony w kabinie pasazerskiej, z zastrzezeniem niektorych
panstw niewyrazajacych zgody na transport zwierzat do ich kraju.

Pasazer jest zobowigzany poinformowac przewoznika o zamiarze przewozu psa-przewodnika
bezzwlocznie po dokonaniu Rezerwacji na adres: info@grecos.pl oraz stawi¢ sie na
lotnisku celem dokonania odprawy pasazerskiej na 2 godziny przed planowanym odlotem
samolotu.

Szczeg6towe warunki przewozu zwierzat mogg by¢ regulowane oddzielnymi przepisami kraju
Miejsca Przeznaczenia lub Miejsca Tranzytu.

1.4. Leki

Pasazerowie mogg przewozi¢ leki i kosmetyki w bagazu podrecznym jedynie w ilosci
okreslonej przez IATA (maksymalnie 0,5 kg/sztuka lub 0,5 litra/butelke - ogdotem
maksymalnie 2 kg lub 2 I).

Linie lotnicze muszg zosta¢ poinformowane o przewozie lekdow najpdzniej na 7 dni
roboczych przed datg wylotu na adres: info@grecos.pl.

1.5. Zaginiecie bagazu oraz uszkodzenia

Odpowiedzialno$¢ za zgubienie, opdznienie lub uszkodzenie bagazu jest ograniczona, chyba,
ze uprzednio zadeklarowano wyzszg, niz przewidziana w Konwencji warto$¢ bagazu i
uiszczono dodatkowa opfate.

Odpowiedzialno$¢ przewoznika za szkody w bagazu, o ktérych mowa w pkt. 1.1 ograniczona
jest do sumy ok. 20 USD za jeden kilogram bagazu rejestrowanego i do ok. 400 USD za
bagaz rejestrowany, w przypadku, gdy przewdz podlega przepisom Konwencji Warszawskiej.
W przypadku, gdy przewoz podlegat bedzie przepisom Konwencji Montrealskiej,
odpowiedzialno$¢ przewoznika ograniczona jest do sumy 1000 SDR na bagaz rejestrowany i
nierejestrowany. Jednakze w przypadku, gdy pasazer nie jest w stanie udowodni¢ wysokosci
poniesionej szkody, odpowiedzialno$¢ przewoznika ustalona zostanie w oparciu o
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szacunkowg wage bagazu, tj. ok. 20 USD za kilogram.

Jesli waga bagazu rejestrowanego nie zostata okreslona przyjmuje sie, Zze waga tego bagazu
nie przekracza limitbw wagowych majgcych zastosowanie do przewozu bagazu bezptatnego.

Przewoznik moze zwolni¢ sie od odpowiedzialnoséci wobec Pasazera za utrate lub uszkodzenie
bagazu poprzez wykazanie, ze nie ponosi on winy za powstanie szkody.

Jezeli po przylocie Pasazera do portu docelowego okaze sie, ze bagaz nie przyleciat tym
samym rejsem, Przewoznik lub dziatajgcy w jego imieniu agent obstugi pasazerskiej
sporzadzi odpowiedni protokdt oraz niezwtocznie uruchomi procedury poszukiwania bagazu.

O ile utrata bagazu jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci, Przewoznik lub jego agent obstugi pasazerskiej zawiadomi niezwtocznie
Pasazera o mozliwosci odbioru bagazu w porcie lotniczym. Bagaz powinien by¢ odebrany
przez Pasazera w ciggu 5 dni roboczych od daty powiadomienia. Po uptywie tego czasu
Pasazer zostanie obcigzony kosztami przechowania bagazu. Na zyczenie Pasazera, w miare
swoich mozliwosci, Przewoznik przesle bagaz do innego portu lotniczego niz docelowy.

Przewoznik zaleca, aby w przypadkach pdzniejszego odbioru bagazu, niz bezposrednio po
przylocie, Pasazer sprawdzit w czasie odbioru czy bagaz nie zawiera brakéw lub uszkodzen, a
w razie ich zaistnienia, aby wnidst reklamacje.

Bagaz nieodnaleziony w ciggu 30 dni od daty ztozenia reklamacji jest uznawany za
zaginiony.

1.6. Reklamacje dot. bagazu

Nie mozna dochodzi¢ Zzadnego roszczenia z tytutu uszkodzenia bagazu, jezeli osoba
uprawniona do odbioru bagazu nie zlozyta reklamacji natychmiast po stwierdzeniu
uszkodzenia lub, najpdzniej w ciggu siedmiu dni od daty otrzymania bagazu, a w przypadku
opdznienia dostarczenia bagazu w ciggu 21 dni od daty przekazania bagazu do dyspozycji
pasazera.

Reklamacje dotyczace bagazu sg przyjmowane wylgcznie bezposrednio po przylocie do portu
lotniczego, w ktdrym Pasazer stwierdzit zaginiecie lub uszkodzenie bagazu. Reklamacje
nalezy zgtosi¢ agentowi obstugi naziemnej dziatajgcemu w imieniu Przewoznika.

Wszelkie roszczenia dotyczace szkdd w przewozie miedzynarodowym przedawniajg sie w
terminie 2 lat od daty przylotu do miejsca przeznaczenia lub dnia, w ktorym przylot miat
nastgpic. Sposdb obliczenia powyzszego terminu okresla prawo wtasciwego sadu.

1.7. Tabela optat i doptat
Opis Opftata
Asysta dla niewidomych podczas wsiadania i wysiadania z bezpfatnie

samolotu

Przewéz rowerow (zapakowanych w sposdb umozliwiajgcy
transport)

Opakowanie do transportu rowerdw nie jest dostarczane przez
Przewoznika

140 PLN za rejs

Asysta dla niestyszgcych i niedostyszacych podczas wsiadania i
wysiadania z samolotu

bezpfatnie

Opfata za przewdz niemowlat w wieku do 24 miesiecy bez

bezpfatnie
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dodatkowego biletu, na kolanach rodzicow lub opiekunéow

Przewdz zwierzat w specjalnej klatce dostosowanej do przewozu
zwierzat w samolotach. Przewdz zwierzat do 5 kg odbywa sie w 24 PLN za kg wraz z
kabinie pasazerskiej, klatki nie sg dostarczane przez Przewoznika. klatkg za rejs.

Psy-przewodnicy dla niewidomych przewozone sg bezptatnie.

Sprzet lub wyposazenie sportowe 24 PLN za kg
Przewdz desek surfingowych bez masztu — tzw. bodyboards 80 PLN za rejs
Przewdz sprzetu do gry w golfa 60 PLN za rejs

Przewdz sprzetu narciarskiego (narty, kije i buty lub snowboard i

buty) 80 PLN- za rejs

Przewdz sprzetu surfingowego (deska i maszt z zaglem) -
konieczne wczesniejsze zgloszenie zamiaru przewozu —
Przewoznik przewiezie max. 5 kompletéw na jednym rejsie —
decyduje kolejnos¢ zgtoszenia

200 PLN za rejs

Przew6z deski do ptywania wraz ze spadochronem, tzw. kite

100 PLN za rejs
surfing

Optata za przewoz sprzetu do nurkowania — butle mogg by¢

przewozone wylgcznie puste 60 PLN za rejs

Asysta z wozkiem inwalidzkim na terenie lotniska Nie oferujemy

Przewdz sktadanego wozka inwalidzkiego w luku bagazowym -
konieczne wczedniejsze  zgtoszenie zamiaru przewozu —

Przewoznik przewiezie max. 4 wozki na jednym rejsie — decyduje bezptatnie
kolejnos¢ zgtoszenia

Wozek dzieciecy bezptatnie
Optata za przewdz dodatkowego bagazu - za kazdy dodatkowy 24 PLN za kg

kilogram

2. Dzieci do lat 2 — infanty

Dzieci, ktére w dniu wylotu nie ukonczyty drugiego roku zycia podrdézujg bezptatnie, pod
warunkiem, ze odbedag podréz na kolanach osoby dorostej. Z jedng osobg dorostg moze
podrozowac tylko jedno niemowle. Kazdemu dziecku do drugiego roku Zzycia przystuguje
bezptatnie 5 kg bagazu podrecznego. Na poktadzie moze lecie¢ jednocze$nie maksymalnie
15 niemowlat. Niniejsze ograniczenie podyktowane jest wzgledami operacyjnymi.

Dzieci do lat 2 réwniez powinny posiada¢ dokument tozsamosci.

3. Kobiety w cigzy
Kobiety w cigzy mogqg podrézowac na poktadzie samolotow Przewoznika do 26. tygodnia
cigzy bez posiadania zaswiadczenia lekarskiego dotyczacego braku przeciwwskazan do
odbywania podrézy samolotem. Przewoznik dopuszcza przewdz kobiet w cigzy pomiedzy
27 a 34 tygodniem cigzy, po przedstawieniu przez podrozujgcg kobiete zaswiadczenia
lekarskiego potwierdzajgcego zaawansowanie cigzy oraz brak przeciwwskazan zwigzanych z
podrdzg samolotem.

Przewdz kobiet po 34 tygodniu cigzy odbywa sie na wiasne ryzyko kobiety, a Przewoznik nie
ponosi w zwigzku z tym jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.
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4. Osoby niepeinosprawne i wymagajace opieki

(a)
(b)

()

(d)

(e)
()
(9)

(h)

Pasazerowie wymagajacy specjalnej opieki nie mogg zajmowac miejsc w poblizu wyjs¢
awaryjnych z samolotu z uwagi na wymogi bezpieczenstwa,

Przewoznik wyraza zgode na przewdz w samolocie maksymalnie jednego pasazera, ktérego
stan zdrowia wymaga opieki innej osoby, chyba, Zze pasazer ten podrézuje w towarzystwie
osoby, ktéra sie nim opiekuje. Prosimy wzig¢ pod uwage, iz jedna osoba moze opiekowac
sie podczas lotu wigcznie jednym pasazerem wymagajacym opieki.

Pasazerowie niepetnosprawni przed wejéciem na poklad statku powietrznego podlegaja
kontroli bezpieczenstwa. Pasazerowie niepetnosprawni majg obowigzek zgtoszenia sie do
odprawy pasazerskiej nie pézniej niz na 90 minut (1,5 godziny) przed planowanym
czasem wylotu. Po odprawie pasazerskiej pasazerowie niepetnosprawni powinni sie zgtosi¢
do stanowiska kontroli bezpieczenstwa. Kontrola bezpieczenstwa pasazerow
niepetnosprawnych prowadzona jest w pierwszej kolejnosci. W przypadku, gdy na
podstawie prowadzonej kontroli bezpieczenstwa nie mozna stwierdzi¢, czy pasazer
niepetnosprawny posiada materiaty i przedmioty niebezpieczne, moze on zosta¢ poddany
kontroli osobistej w wyznaczonym do tego celu miejscu. Wdzek inwalidzki, kule inwalidzkie
lub nosze osoby niepetnosprawnej poddaje sie kontroli manualnej.

W petni skltadane wadzki inwalidzkie (o wadze do 60 kg), nalezace do pasazeréw, mogg byc
przewozone w luku bagazowym bez dodatkowych optat, poza przystugujgcym pasazerowi
limitem bagazu. Nie dopuszcza sie mozliwosci przewozu wdzkéw inwalidzkich zasilanych
bateriami, w przypadku, gdy baterie sg wypetnione substancjami zrgcymi. Przewoznik
dopuszcza mozliwos¢ przewozu maksymalnie 4 osob podrdzujgcych na wdzkach
inwalidzkich podczas jednego lotu. Pod warunkiem dokonania wczesniejszych ustalen z
Przewoznikiem mozliwe jest przewozenie wiekszych grup pasazerdéw podrdzujgcych na
wozkach inwalidzkich. Przewoznik zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowej opfaty.
Przewoznik dopuszcza mozliwos$¢ przewozu psow — przewodnikow

dla osdéb niepetnosprawnych w kabinie pasazerskiej,

Na pokladzie moze lecie¢ jednoczesnie maksymalnie 15 oso6b niepetnosprawnych.
Niniejsze ograniczenie podyktowane jest wzgledami operacyjnymi.

Pasazerowie, ktdrzy korzystajg z rozrusznika serca mogg odby¢ podréz pod warunkiem, ze
podrozujg pod opiekg lekarza lub okazg zaswiadczenie, wydane przez uprawnionego
lekarza stwierdzajace, iz ich stan zdrowia pozwala na odbycie podrdzy lotniczej. Przewoznik
nie bierze odpowiedzialnosci za wptyw, jaki moze mie¢ podrdz lotnicza na dziatanie
urzadzen wspomagajgcych prace serca.

Linie lotnicze muszg zostaé poinformowane o podrézy os6b niepetnosprawnych
(poruszajgcych sie na wolzku, niewidomych, gtuchoniemych) najp6zniej na 7 dni
roboczych przed datg wylotu na adres: info@grecos.pl.

5. Odprawa pasazerow

Odprawa rozpoczyna sie na 2 godziny przed godzing odlotu i konczy sie na 40 minut przed
godzing odlotu. W szczegélnych przypadkach czas rozpoczecia i zakonczenia odprawy
moze ulec zmianie, o czym Pasazer zostanie poinformowany przez Przewoznika.

Przed podrézg Pasazer jest obowigzany przedstawi¢ konieczne Dokumenty Podrozy
wymagane przepisami prawa oraz przepisami prawa krajow, do i przez ktore odbywa sie
przewdz oraz przestrzegaC przepisdw i regulacji obowigzujgcych w krajach, przez ktore
odbywa sie przew6z. Brak dokumentu lub dokument nieaktualny skutkuje odmowg przyjecia
na pokfad bez prawa zwrotu kosztow biletu i Swiadczen.

Pasazer obowigzany jest do okazania dokumentu tozsamosci - paszportu lub dowodu
osobistego (dotyczy krajéw Unii Europejskiej) - nowego wzoru, z aktualnym zdjeciem.

Dzieci do lat 2 — infanty — rowniez powinny posiada¢ dokument tozsamosci.
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6. Catering

Przewoznik oferuje dla pasazeréw Catering. Wykaz artykutdw zywnosciowych i napojow wraz
z cenami jest dostepny na poktadzie samolotu.
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