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Wszystkie linie lotnicze podlegajg ogdinym zasadom zawartym w ,Konwencji War-
szawskiej” z 1929 r. dotyczgcej prawidet miedzynarodowego przewozu lotniczego.

1. Bagaz

1.1 Bagaz rejestrowany (tzw. giowny)

1.1.1. Zasady przewozu bagazu gtéwnego

a) bagaz rejestrowany nalezy zapakowac¢ w walizki lub inne odpowiednie opako-
wanie umozliwiajgce bezpieczny przewdz
b) zaleca sie zamykanie bagazu na zamki szyfrowe lub ktddki
c) bagaz rejestrowany musi by¢é oznaczony imieniem, nazwiskiem oraz adresem,
pod ktory nalezy odesta¢ bagaz w przypadku zaginiecia (zalecana jest specjalna
przywieszka)
d) w bagazu rejestrowanym nie zaleca sie przewozu nastepujgcych przedmiotow:
- przedmiotow tatwo ttukacych si¢ i niebezpiecznych
- gotéwki oraz papieréw wartosciowych
- dokumentow tozsamosci i podrozy
- dokumentéw urzedowych, handlowych, prywatnych
- komputeréw, aparatéow fotograficznych, kamer video, telefonéw ko-
morkowych oraz innych urzadzen elektronicznych
- dziet sztuki, instrumentéw muzycznych oraz innych warto$ciowych
przedmiotow
artystycznych
- bizuterii, metali oraz kamieni szlachetnych
- kluczy
- lekéw
- ptynéw
- artykutéw zywnosciowych i tatwo psujgcych sie

Linie lotnicze ponosza odpowiedzialnosé¢ za bagaz od momentu odprawy (Check
—In) az do momentu odbioru bagazu przez Pasazera.

Linie lotnicze nie ponosza odpowiedzialnosci za zaginiecie lub uszkodzenie
przedmiotow wymienionych w pkt. 1.1.1.d) przewozonych w bagazu rejestrowa-

nym.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

Dozwolona waga bagazu rejestrowanego

Waga bagazu przystugujgcego pasazerowi (w tym dzieci): 20 kg.
Waga bagazu przystugujgcego dzieciom ponizej 2 lat: 10 kg.
Nadbagaz

Kazdy dodatkowy kilogram ponad limit nadbagazu powyzej 20kg podlega
dodatkowej optacie w wysokosci 5 EUR.

Istnieje mozliwo$¢ kumulowania bagazu (2 osoby spakowane w jedng
wspoing walizke) — tylko dla cztonkéw tej samej rodziny. Osoby te muszg
odprawi¢ sie razem, w tym samym miejscu i w tym samym czasie.

Maksymalny ciezar pojedynczej sztuki bagazu nie moze przekroczy¢ 32 kg.
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1.2. Bagaz Podreczny (tzw. kabinowy)

a) Pasazer ma prawo do przewozu 1 sztuki bagazu w kabinie dla pasazeréw.
b) Dozwolone wymiary bagazu podrecznego:

Wielko$é¢: suma trzech wymiaréw nie moze przekroczy¢ 115 cm (np.55 x 40 x 20
cm)
c) Dozwolona waga: max 8 kg

d) Do limitéw bagazu podrecznego nie sg wliczane nastepujgce przedmioty:
- mata torebka damska
- ptaszcz
- parasol lub laska
- aparat fotograficzny, kamera video, lornetka
- kule i przyrzady ortopedyczne

INFANT (dziecko do 2 lat):

- jedzenie dla niemowlecia na czas trwania lotu
- sktadane wézki lub fotelik dziecigcy typu nosidetko

e) bagaz podreczny nie moze zawierac:
- broni palnej i innego rodzaju broni jak i jej imitacji
- przedmiotdéw o ostrych koncach lub krawedziach (m.in. nozyczki, pilni-
czek, zyletki, rzutki,
korkociagi, pesety, scyzoryki, noze itp.)
f) leki i kosmetyki w bagazu podrecznym:
- pasazerowie mogg przewozi¢ leki i kosmetyki w bagazu podrecznym jednak w
opakowaniach nie wiekszych niz 100 ml, muszg by¢ one zapakowane w przezroczy-
stg i zamknietg torebke.

UWAGA: W przypadku przewozu lekéw zawierajagcych narkotyki lub insuline wraz
ze strzykawkami nalezy zgtosi¢ na minimum 7 dni roboczych przed planowang da-
tg wylotu na adres: info@grecos.pl z podaniem imienia i nazwiska pasazera.

UWAGA: Pasazer przewozgcy tego rodzaju leki powinien posiada¢ ze sobg podczas
podrozy aktualne zaswiadczenie lekarskie stwierdzajgce o koniecznosci zazywa-
nia danego leku, najlepiej w jezyku angielskim.

1.3. Bagaz nietypowy
1.3.1. Przewéz sprzetu sportowego
1.3.1.1. Sprzet do golfa

a) Sprzet do golfa sktadajgcy sie z 1 torby golfowej oraz 1 pary butéw do golfa przewozo-
ny jest w ramach bagazu rejestrowanego.

b) Za kazdy kilogram ponad dopuszczalny limit bagazu pobierana jest optata jak za nad-
bagaz. (Patrz 1.1.3.)

1.3.1.2. Rower

a) W kazdym przypadku rower powinien by¢ zapakowany w karton badz specjalng plasti-
kowg ostone (w gestii pasazera), ztozony, przednie koto powinno by¢ zdemontowane
na czas podrézy tak samo jak pedaty, a kierownica powinna by¢ utozona wzdtuz ramy
roweru.

b) Rower jest przewozony w ramach bagazu rejestrowanego. Za kazdy kilogram ponad
dopuszczalny limit bagazu pobierana jest optata jak za nadbagaz. (Patrz 1.1.3.)
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1.3.1.3. Sprzety sportowe niewielkich rozmiaréw

a) Do sprzetéw sportowych o niewielkich rozmiarach zalicza sie przedmioty nie przekra-
czajgce 150 cm dtugosci jak np.: sprzet do nurkowania (Scuba diving) sprzet jazdy na
nartach wodnych, deski do kitesurfingu, deski do surfingu, sprzet do gry w kregle i sg
przewozone w ramach bagazu rejestrowanego.

b) Za kazdy kilogram ponad dopuszczalny limit bagazu pobierana jest opfata jak za nad-
bagaz. (Patrz 1.1.3.)

1.3.1.3.1. Sprzet do nurkowania

a) Sprzet do nurkowania przewozony jest w ramach bagazu rejestrowanego.

b) Za kazdy kilogram ponad dopuszczalny limit bagazu pobierana jest optata jak za
nadbagaz. (Patrz 1.1.3.)

c) Podczas przewozu butle i aparaty tlenowe muszg by¢ puste.

1.3.1.4. Sprzet o niestandardowych wymiarach (np. sprzet do Windsurfingu) i wadze

a) Do sprzetu o niestandardowych wymiarach zalicza sie przedmioty, ktérych suma wy-
miaréw wynosi powyzej 203 cm i/lub przekracza wage 32 kg.

b) Maksymalna waga pojedynczego bagazu nie moze przekroczy¢ 32 kg.

c) Za sprzet o niestandardowych wymiarach pobierana jest opfata jak za nadbagaz.
(Patrz 1.1.3.)

UWAGA: Opftaty za nadbagaz mogg ulec zmianie

1. Przewo6z dodatkowego sprzetu nalezy zgtasza¢ do 7 dni roboczych przed wylotem
na adres: info@grecos.pl z podaniem danych pasazera.

2. Optaty powinny by¢ uiszczone podczas odprawy bagazowej i podane sg za lot w
JEDNA STRONE

3. Optaty za nadbagaz naliczane sg za kazdy rozpoczety kilogram.

1.3.2. Przewoéz zwierzat (psy, koty)

a) Zwierzeta o wadze do 8 kg (fgcznie z klatkg) mogg podrézowacé w kabinie pasa-
zerskiej po uzyskaniu uprzedniej zgody Przewoznika

b) Wymiary klatki: 55x40x20 cm, nie moze by¢ umiejscowiona na siedzeniu

¢) Dopuszczalna jest 1 klatka na pasazera, w ktérej moga znajdowac sie 2 zwierzeta
lub wiecej

d) Dopuszczalna 1 klatka podczas 1 lotu

e) Maksymalna liczba zwierzat podczas jednego lotu wynosi: A320 — 3

f) Zwierzeta muszg posiada¢ wszystkie niezbedne pozwolenia, zaswiadczenia od
weterynarza rowniez w j. angielskim

g) Zapytanie o pozwolenie na przewdz zwierzat nalezy kierowa¢ na min. 7 dni robo-
cze przed datg wylotu na adres: info@grecos.pl z podaniem danych pasazera,
numeru i godziny rejsu.

h) Przewdz zwierzat nie jest wliczany do bagazu rejestrowanego. Za ich przewo6z po-
bierana jest optata — zgodnie z optata za nadbagaz (Patrz 1.1.3.)

i) Zwierzeta o wadze przekraczajgcej tgczng wage 8 kg. podrézujg w lukach baga-
zowych w odpowiednio do tego przystosowanych klatkach, najczesciej sg na czas
podrézy usypiane, muszg tez posiada¢ wszelkie niezbedne pozwolenia i zaswiad-
czenia od weterynarza

J) Przewoznik w zadnym przypadku nie odpowiada za obrazenia cielesne lub smier¢
zwierzecia podczas podrozy.
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1.3.3. Przewéz dodatkowego sprzetu

a) Parasol plazowy - musi by¢ odpowiednio zapakowany, najlepiej opakowany w folie,

oklejony tasmg i koniecznie musi by¢ opisany tak samo jak bagaz gtéwny. Nadawa-
ny jest przy odprawie check-in. Za przewéz parasola NIE JEST pobierana dodatko-
wa optata.

b) Wozki dzieciece - sktadane wozki dzieciece przewozi sie w ramach bezptatnego ba-

gazu. W wiekszosci przypadkow wozek moze zosta¢ oddany w momencie wejscia
na poktad samolotu.

c) Foteliki dzieciece oraz nosidetka plastikowe - fotelik dzieciecy typu nosidetko (koty-

ska plastikowa) jest transportowany w lukach bagazowych.

CENNIK OPLAT DODATKOWYCH

. Sprzet do Sprzet Deska Sprzet Klatka
Nadbagaz nurkowania | Wind-surf. surf. Rower dogolfa | dlapsa
AEGEAN 10 € * 60 € 60 € 55 € 60 € 170 €

Optaty dodatkowe w tabeli, zostaly podane w JEDNA STRONE.

W przypadku przewozu dodatkowych sprzetéw liniami regularnymi, ustuga
podlega kazdorazowej wycenie.

1.4. Zaginiecie oraz uszkodzenie bagazu

a)

b)
c)

d)

Zaginiecie lub uszkodzenie bagazu nalezy zgtosi¢ Przewoznikowi lub przedstawicielowi linii
lotniczych, natychmiast przy odbiorze bagazu, w porcie przylotu i koniecznie przed opuszcze-
niem strefy odbioru bagazu i kontroli celne;.

Przewoznik lub jego przedstawiciel, sporzgdza protokét pisemny zaginiecia lub uszkodzenia
bagazu (PIR).

Nalezy zachowaé kupon nadania bagazu, protokét (PIR), bilet lotniczy, odcinek karty pokta-
dowej.

Bagaz nieodnaleziony w ciggu 45 dni od daty ztoZenia reklamacji jest uznawany za zaginiony

W przypadku uszkodzenia bagazu Klient powinien wysta¢ pisemng reklamacje listem
poleconym bezposrednio do linii lotniczej najpdzniej w ciagu 7 dni od daty zdarzenia
na adres:

AEGEAN AIRLINES S.A.

Customer Relations Department

31, Viltanioti Str.

145 64, Nea Kifissia, Athens, Greece

Tel.: +30 210 35 30 546, Fax: +30 210 35 32 441
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e) Wraz z reklamacjg nalezy przesta¢ oryginaty ponizszych dokumentow:
- udokumentowanie zniszczenia bagazu, jego wartosci i kosztéw naprawy przez
specjalistyczny sklep lub punkt naprawczy,
- rachunek (jesli zostata zakupiona nowa walizka),
- kupon nadania bagazu,
- protokét szkody/zaginiecia (PIR),
- liste rzeczy znajdujacych sie w nim,
- bilet
- karte poktadowsa,
- informacje czy bagaz byt ubezpieczony i gdzie lub polise ubezpieczeniowg
bagazu,
- dodatkowo mozna przestac rowniez zdjecie uszkodzenia bagazu
- numer konta klienta, na ktéry zostanie wyptacone odszkodowanie, jezeli re-
klamacja zostanie uznana przez Przewoznika.

f) W przypadku uszkodzenia bagazu z winy Przewoznika jest on zobowigzany do:
- naprawy uszkodzonego bagazu
- jezeli naprawa jest niemozliwa lub przekracza warto$¢ bagazu - wymiane ba-
gazu na
nowy tej samej jakosci i warto$ci lub zwrot kosztéw zakupu
- zwrot kosztéw na miejscu maksymalnie do kwoty 88 EUR

g) Przewoznik ponosi ograniczong odpowiedzialno$é za zaginiony lub uszkodzony bagaz do wy-
sokosci 1.000 Special Drawing Rights (w przyblizeniu GBP 820 lub EUR 1.230 lub USD
1.375)

h) Reklamacje dotyczgce przedmiotéw wymienionych w pkt. 1.1.1.d) nie sg uwzgledniane.

2. Infant — dzieci do 2 lat

a) Dzieci do 2 lat podrézujg bezptatnie pod warunkiem, Zze odbedg podréz na kolanach osoby
dorostej. Z jedng osobg dorostg moze podrézowacé tylko 1 niemowle.

b) Za infanta, uznawane jest dziecko, ktére w dniu wylotu i powrotu z/do Polski nie ukonczyto
2-ego roku zycia, w przypadku kiedy dziecko konczy 2 lata po wylocie z Polski, traktowane
jest jako dziecko, nie infant i musi mie¢ wykupione oddzielne miejsce w samolocie.

¢) Podczas 1 lotu, na pokladzie moze znajdowac¢ sie max 10 infantéw (to standardowa liczba
kamizelek bezpieczenstwa dla matych dzieci). Nalezy zgtosic liczbe infantéw na kazdym locie
na adres info@grecos.pl - max na 3 dni robocze przed wylotem do godz.12:00.

d) Limit bagazowy dla dziecka ponizej 2 roku zycia wynosi 10 kg.

e) Dziecku ponizej 2 roku zycia przystuguje bezptatny przewo6z sktadanego wézka.

f) Dziecko ponizej 2 roku zycia musi takze posiada¢ dokument tozsamosci.

3. Kobiety w cigzy

3.1. Kobiety w ciazy moga podrézowaé na poktadzie samolotéw wg nastepujacych za-
sad:

a) kobiety do 26 tygodnia cigzy muszg posiada¢ zaswiadczenie lekarskie o braku
przeciwwskazan do odbycia podrozy

b) kobiety pomiedzy 27 a 35 tygodniem cigzy muszg posiada¢ zaswiadczenie lekar-
skie o braku przeciwwskazan do odbycia podrézy oraz potwierdzajgce zaawanso-
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wanie cigzy
c) przewdz kobiet powyzej 35 tygodnia cigzy nie jest akceptowany przez Przewozni-

ka.

4.  Osoby niepelnosprawne

4.1. Przewoz oso6b poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich

a)

b)

c)

d)

Osoby podrozujgce na wozkach inwalidzkich przewozone sg bez dodatkowych optat
(réwniez za wozek)

Rozrézniane sg 3 grupy osob poruszajgcych sie na wézkach:

- Pasazerowie potrzebujgcy transportu na wozku w terminalu, jednakze samodzielnie
mogace wejs¢ na poktad samolotu i sie po nim poruszaé - sg przyjmowani na poktad bez
ograniczenh

- Pasazerowie potrzebujgcy transportu na wézku w terminalu i przy wejsciu do samolotu -
mogqg zostacé przyjete tylko 2 osoby, jednakze mozliwe jest przyjecie tylko 1 osoby poru-
szajgcych sie na wozku po pokfadzie, a w locie dtuzszym niz 3 godziny taka osoba musi
podrézowac z osoba towarzyszgcg

- Poruszajace sie na wozku caty czas, réwniez na poktadzie samolotu
Waézki inwalidzkie pasazerow przewozone sg jako bagaz rejestrowany i mogg byé odda-

ne obstudze naziemnej dopiero pod samolotem.
Baterie od wézkéw akumulatorowych muszg by¢ odtgczone na czas lotu.

4.2. Przewéz os6b niewidomych

a) Osoby niewidome mogg podrézowac z psami przewodnikami w kabinie pasazerskiej bez do-
datkowych optat

b) Pies przewodnik musi zostaé zgtoszony do linii lotniczych, posiada¢ certyfikat psa przewod-
nika oraz musi mie¢ zatozony kaganiec na czas lotu

UWAGA: Linie lotnicze nalezy poinformowaé o podrézy oséb niepetnosprawnych (poru-
szajacych sie na wézku, niewidomych, gtuchoniemych) najpézniej na 7 dni roboczych
przed data wylotu na adres: info@grecos.pl z podaniem danych pasazera.

5.  Odprawa pasazeréow

5.1. Check-in

a)

b)

c)

d)

Check-in / odprawa rozpoczyna sie na 2 godziny przed godzing odlotu i konczy sie 35
min przed godzing odlotu

Pasazer obowigzany jest do okazania dokumentu tozsamosci paszportu lub dowodu
osobistego (dotyczy krajéow Unii Europejskiej) - nowego wzoru, z w miare aktualnym zdje-
ciem. Brak dokumentu lub dokument nieaktualny skutkuje odmowg przyjecia na pokiad
bez prawa zwrotu kosztéw biletu i Swiadczen

Pasazerowie podrézujacy z infantami, kobiety w cigzy, osoby starsze lub poruszajace sie
na wézku inwalidzkim majg prawo do odprawy poza kolejnoscig

Pasazerowie pod wptywem alkoholu, narkotykéw badz bedace w posiadaniu narkotykéw
mogg nie zosta¢ wpuszczeni na poktad samolotu
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6.

e) Pasazerom, nie wolno przewozi¢ w bagazu podrecznym, opakowan o pojemnosci powy-
zej 100 ml, w przypadku niezastosowania sie do tego wymogu, opakowania o wyzszej
pojemnosci bedg skonfiskowane przez straz graniczna.

Service na poktadzie samolotu

a) Catering
- lekki poczestunek
- napoje bezalkoholowe lub 1 puszka piwa lub 1 mata butelka wina na osobe
- dodatkowo ciastko, herbata, kawa
b) Asysta dla oséb niepetnosprawnych
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