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INSTRUKCJA POSTĘPOWANIA  W PRZYPADKU ZAISTNIENIA SZKODY 
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. informuje, że w trosce o bezpieczeństwo oraz sprawną organizację pomocy medycznej dla turystów zaleca stosowanie się do poniższej procedury:
W przypadku konieczności udzielenia pomocy należy wykonać telefon do Centrali Alarmowej – 
INTER PARTNER ASSISTANCE POLSKA:
Tel : +48-22-864-55-26
Fax: +48-22-575-95-75
kontakt sms: +48-661 000 888 (sms musi zawierać: imię, nazwisko, miasto, hotel, nazwę biura podróży/nr umowy generalnej, rodzaj zachorowania oraz telefon stacjonarny pod którym osoba poszkodowana  będzie osiągalna celem ustalenia dodatkowych danych). Centrala Alarmowa w celu potwierdzenia zajścia zdarzenia musi otrzymać kontakt do osoby poszkodowanej.
Centrala Alarmowa jest czynna 24h na dobę przez 7 dni w tygodniu.

Zgłoszenia szkody może dokonać ubezpieczony turysta, opiekun grupy lub rezydent organizatora wyjazdu. 
Centrala Alarmowa udzieli wszystkich niezbędnych informacji oraz zorganizuje pomoc medyczną (wskaże najbliższą placówkę medyczną).
W przypadkach koniecznego przyjazdu lekarza do hotelu lub ośrodka Centrala Alarmowa niezwłocznie zorganizuje taką wizytę.
W sytuacji, kiedy ubezpieczony trafi do placówki medycznej samodzielnie lub za pośrednictwem rezydenta również należy jak najszybciej zgłosić ten fakt Centrali Alarmowej Inter Partner Assistance.

Dzięki kilkunastu liniom telefonicznym czynnym 24h na dobę i licznemu zespołowi w Centrali Alarmowej Inter Partner wszystkie zgłoszenia będą odebrane i pomoc będzie sprawnie zorganizowana.

Zastosowanie się do powyższych zasad pozwoli Centrali Alarmowej Inter Partner Assistance nawiązać natychmiastowy kontakt z placówką medyczną i w ciągu kilku minut dokonać gwarancji zapłaty oraz uchroni Państwa klientów jak również rezydentów od dokonywania płatności gotówkowych za leczenie

(z zachowaniem zasad Ogólnych Warunków Uczestnictwa SIGNAL IDUNA TRAVEL par 27, pkt.2– płatność gotówkowa do 100 EUR). 
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