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|. ZASADY 0GOLNE

Organizatorem imprez turystycznych zawartych w katalogu
jest Grecos Holiday Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu,
ul. Sw. Marcin 31/2, wpisana do KRS pod numerem 0000249102,
posiada Zezwolenie Organizatora Turystyki nr 386 nadany przez
Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego. Prawa i obowigzki
Klientéw okreslaja wydane w oparciu o art. 385 (1) kc oraz
Ustawe z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych z pézn. zm.
Ogdlne warunki uczestnictwa, ktore stanowig integralng cze$¢
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych organizowanych przez
Grecos Holiday Sp. z 0.0. Podpisanie umowy-zgtoszenia oznacza
zgode na tre$¢ zawartg w ponizszych warunkach.

1. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej z Grecos
Holiday sp. z 0.0. (dalej nazywanego Organizatorem) nastepuje
w momencie podpisania przez Klienta oraz Organizatora lub
jego Agenta umowy-zgfoszenia uczestnictwa w imprezie, pod
warunkiem zaptaty czg$ci ceny, o ktérej mowa w pkt. Ill.1.

2. Przez Klienta rozumie sig takze osoby, na rzecz ktérych umowa
zawarta zostala przez osobe zgtaszajacg ich uczestnictwo
w imprezie.

3. Osoba dokonujaca rezerwacji czyni to takze w imieniu
wszystkich 0séb zgtoszonych w rezerwacji i przejmuje tym
samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw umowy
przez tych uczestnikéw. Osoba dokonujaca rezerwacji musi
mie¢ ukonczone 18 lat.

. Zawarcie umowy na rzecz osoby niepefnoletniej wymaga zgody
jej przedstawicieli ustawowych w formie pisemnej z podpisami
notarialnie po$wiadczonymi. Osoby niepetnoletnie chcace
podrézowac bez opieki, musza taka zgode uzyskac od przed-
stawicieli ustawowych. Dokument ten potwierdza catkowita
odpowiedzialnos¢ przedstawicieli ustawowych za osobe niepet-
noletnia na imprezie turystycznej Organizatora.

5. Rozwiazanie lub rezygnacja (odstapienie) od umowy wymagaja

formy pisemnej pod rygorem niewaznosci (wystarczy faks),
7 zastrzezeniem sytuacii opisanej w pkt. lll.7. ninigjszych Warunkéw.
Rezygnacja wystana droga mailowa nie spefnia wymogu formy
pisemnej.

6. Integraing czesciag umowy sa; katalog, cennik, oferta specjalna,
niniejsze Warunki uczestnictwa oraz errata do katalogu
i cennika. Wszelkie informacje zawarte w katalogu, cenniku
i Warunkach uczestnictwa odpowiadajg stanowi na dzien
ztozenia ich do druku.

11l. WARUNKI PLATNOSCI

1. W dniu zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej Klient
zobowigzany jest do zapfaty na rzecz Organizatora 35% ceny
imprezy, za wyjatkiem pkt. II1.3. ponizej.

2. Pozostatg kwote ceny Klient zobowiazanyjest uiscic¢ najp6zniej
w terminie 35 dni przed datq rozpoczecia imprezy.

3. Jezeli zawarcie umowy nastepuje na mniej niz 35 dni przed
rozpoczeciem imprezy, Klient zobowiazany jest do zaptaty
jednorazowao cafej ceny w dniu podpisania umowy.

4.\ razie zmiany ceny po zawarciu umowy, o ktérej mowa
w pkt. VIl ninigjszych Warunkéw, Klient, ktéry zmiane te zaakcep-
towat, zobowiazany jest do zaptaty uzupetniajacej kwoty ceny
w terminie 7 dni od otrzymania informaciji od Organizatora
0 zmianie ceny.

5. Cena imprezy wyrazona jest w zlotych polskich i obejmuje $wiad-
czenia wymienione w ofercie. Kalkulacji dokonano w oparciu
0 zakwaterowanie jednej osoby w pokoju 2-0sobowym, chyba
ze zaznaczono inaczej. Ceny $wiadczen dla Klienta s cenami
umownymi i zawierajg podatek od towardw i ustug VAT,

. Dniem zapfaty jest dzieh uznania rachunku bankowego Organi-

zatora.

Brak zaptaty ceny w terminach wskazanych powyzej w pkt. ll.1

do 4 ninigjszych Warunkéw jest jednoznaczny z rezygnacja

Klienta z imprezy. W takiej sytuacji postanowienia pkt. XII.

niniejszych Warunkéw maja odpowiednie zastosowanie.

IV. WYLACZENIE/OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
1. Organizator ogranicza swoja odpowiedzialno$¢ za niewyko-
nanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych do dwukrotnosci ceny imprezy w stosunku do
kazdego Klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkéd na osobie.
2. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialnos¢ za szkode wyrza-
dzong Klientowi wskutek niewykonania lub nignalezytego wykonania
umowy w przypadkach okre$lonych w umowach migdzynaro-
dowych ktdrych strong jest Rzeczpospolita Polska, w szczegdl-
nosci w Konwencii z 17 grudnia 1962 1. o odpowiedzialnosci osob
utrzymujacych hotele za rzeczy wniesione przez gosci hotelowych
(Dz. U. 21999 r. Nr 22, poz. 197), w Konwenciji z 12 pazdziernika
1929r. 0 ujednostajnieniu niektérych prawidet dotyczacych miedzy-
narodowego przewozu lotniczego (Dz. U. z 1933 1. Nr 8, poz. 49)
wraz z Konwencjg z 18 wrze$nia 1961 r. uzupelniajaca Konwencijg
warszawska, 0 Ujednostajnieniu niektérych prawidet dotyczacych
miedzynarodowego przewozu lotniczego wykonywanego przez
osobe inng niz przewoznik umowny (Dz. U. z 1965 r. Nr 25, poz.
167), w Konwencji montrealskiej z 28 maja 1999 r., ktdra zostala
wadrozona we Wspdlnocie Europejskiej Rozporzadzeniem (WE)
nr 2027/97 (zmienionym rozporzadzeniem (WE) nr 889/2002),
w Konwencji atenskiej z 13 grudnia 1974 r. w sprawie przewozu
morzem pasazeréw i ich bagazu (Dz. U.z 1987 1. Nr 18, poz. 108),
w Konwencji z 9 maja 1980 r. o migdzynarodowym przewozie
kolejowym (COTIF) wraz z zatacznikiem A — Przepisy ujednolicone
0 umowie migdzynarodowej przewozu oséb i bagazu kolejami (CIV)
(Dz.U.z1985r. Nr 34, poz. 158),
. Odpowiedzialno$¢ Organizatora jest wykluczona w przypadku:
a. dziatania lub zaniechania Klienta,
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b. dziatania lub zaniechania 0sdb trzecich, nieuczestniczacych
w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatar lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢,

c. sity wyzszej.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany programu
imprezy turystycznej dokonane na zyczenie Klienta lub za
jego wyrazng zgoda. W takiej sytuacji uznaé¢ nalezy, ze strony
dokonaty w drodze zgodnego porozumienia zmiany warunkéw
umowy. Organizator odpowiada w takim przypadku za prawi-
diowe wykonanie zmienionego przedmiotu umowy na zasadach
ogdinych ustalonych w niniejszych Warunkach.

. Klient jest zobowigzany do przestrzegania paszportowych,
celnych, zdrowotnych i innych przepiséw kraju, z ktérego
podrézuje i do ktérego wyjezdza. Wszelkie koszty powstate
w wyniku niedotrzymania tych przepiséw obciazaja Klienta.

V. 0OBOWIAZKI KLIENTA
1. Klient zobowiagzany jest podporzadkowa¢ sig wszelkim
wskazéwkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli
Organizatora umozliwiajgcym realizacje programu imprezy,
respektowac postanowienia dotyczace transportu z/do
migjsca docelowego oraz pobytu w hotelu oraz bezwzglednie
przestrzega¢ miejsca i godzin zbidrek.
Klient zobowiazany jest do potwierdzenia aktualnej godziny
i miejsca zbidrki na 24 godziny przed wylotem. Godziny i miejsca
zbidrki na wylot z Polski nalezy potwierdzi¢ w miejscu dokonania
rezerwacji imprezy lub u Organizatora (telefonicznie lub na stronie
www.grecos.pl), natomiast godziny i miejsca zbidrki na powrét
do Polski nalezy potwierdzi¢ u przedstawiciela Organizatora.
3. Klient zobowiazany jest do posiadania dokumentéw podrézy:
waznego paszportu (do krajéw spoza Unii Europejskiej) lub
dowodu osobistego (do krajow nalezacych do Unii Europej-
skiej), ewentualnie wizy turystycznej oraz do przestrzegania
przepiséw celnych i dewizowych obowigzujacych w Rzeczypo-
spolitej Polskiej oraz krajach tranzytowych i docelowych.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzad-

kowych oraz dotyczacych bezpieczenstwa (np. przeciwpoza-

rowych, policyjnych, lotniczych itp.).

5. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody
dokonane na przedmiotach nalezacych do Organizatora, innych
uczestnikéw, hoteli, linii lotniczych itp. Klient ponosi odpowie-
dzialno$¢ materialng za szkody i straty wyrzadzone z jego winy
lub z winy os6b niepetnoletnich, nad ktérymi sprawuje nadzér lub
opiekg. Po ustaleniu winy Klienta nastepuje ustalenie terminu oraz
sposobu zaptaty za wyrzadzone przez niego szkody i straty.

6. W przypadku naruszenia powyzej wymienionych obowigzkow
przez Klienta, w szczegdlnosci niezastosowania sig do wskazowek
i polecen przedstawicieli Organizatora, naruszania porzadku
imprezy zagrazajgcego innym uczestnikom imprezy, Organizator
moze rozwigza¢ z Klientem umowe w trybie natychmiastowym.
W takiej sytuacji dalszy pobyt oraz powrét Klienta odbywa sig
na jego koszt.

7. Dane osobowe Klienta znajdujace sie w dokumencie, ktérym
bedzie sig legitymowat w trakcie podrézy (dowdd osobisty lub
paszport) musza by¢ tozsame z danymi zawartymi w umowie.
Klient jest bezwzglednie zobowiazany przy zawarciu umowy
podac¢ dane osobowe, ktdre beda aktualne w chwili rozpo-
czecia podr6zy. W razie zmiany danych osobowych po zawarciu
umowy a przed rozpoczeciem imprezy, Klient jest zobowigzany
niezwiocznie poinformowa¢ Organizatora o tym fakcie. Postano-
wienia pkt. XII.1 a. stosuje sig odpowiednio.

VI. PRZELOT

1. Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegaja warunkom
zawartym w Konwencji warszawskiej z 1929 r. z p6zn. zm.
i aneksami dostosowanymi do ustawodawstw narodowych,
Konwencji Montrealskiej z 1999 r. zgodnie z Rozporzadzeniem
Rady (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikow
lotniczych. Przelot samolotem odbywa sig na liniach czarterowych
w klasie turystycznej. Od momentu odprawy bagazowo-paszpor-
towej Klienci objgci sa opieka linii lotniczych.

2. Realizowanie podrézy droga lotnicza z réznych wzgledéw
programowych czy technicznych moga ulec zmianie. Podawanie
godziny przelotéw zaréwno w momencie rezerwacji, jak i na
dokumentach podr6zy sa jedynie godzinami przewidywanymi
i moga ulec zmianie (na przyktad ze wzgledu na bezpieczenstwo
pasazeréw, na przejéciowe przecigzenia miedzynarodowych
korytarzy powietrznych, niekorzystne warunki atmosferyczne).

3. W niektorych przypadkach przylot na miejsce docelowe moze
odbywac sie w godzinach nocnych, a powrét w godzinach
porannych.

4. Czas trwania imprezy turystycznej moze roznic sig od potocznie
rozumianej liczby dni. Dzien pierwszy (dzien zbiérki) oraz dzien ostatni
(dzier powrotu do Polski) s3 dniami podrézy. Diugo$¢ wypoczynku
w tych dniach jest $cile powigzana z rozktadem lotu.

VIIl. ZMIANA CENY IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Cena imprezy jest ustalona na podstawie obowiazujacych taryf,
cen, opfat i kurséw walut. Organizator zastrzega sobie prawo do
podniesienia ceny imprezy przed datg wyjazdu z tytutu wzrostu
kosztéw transportu, wzrostu optat urzgdowych, podatkéw lub
opfat naleznych za takie ustugi, jak opfaty lotniskowe, zafadunkowe
lub przefadunkowe w portach morskich i lotniczych lub wzrostu
kursow walut. Klient musi zostac poinformowany o ewentualnej
zmianie ceny jak najszybciej, nie pozniej jednak niz na 20 dni przed
data rozpoczecia imprezy nie wliczajac samego dnia wylotu.

VIIL. ZMIANA $WIADCZEN
1.Gdy po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy,
Organizator zmuszony bedzie, z przyczyn od niego niezaleznych,
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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

zmieni¢ istotne warunki umowy z Klientem, zobowigzany jest
bezzwtocznie powiadomi¢ o nich Klienta. W takim wypadku
Klient zobowigzany jest w terminie 3 dni od przyjgcia wiado-
mosci 0 zmianie istotnych warunkéw umownych, nie pézniej
jednak niz 24 godziny przez wyjazdem, powiadomic¢ Organizatora
0 akceptacji zmienionych warunkéw umowy lub o rezygnacji
z imprezy ze zwrotem whniesionych optat.

2. W przypadku niewykonania przez Organlzatora w trakcie
trwania imprezy usfug stanowigcych istotng cze$¢ programu
tej imprezy, Organizator jest obowigzany, bez obcigzania
Klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy
odpowiednie $wiadczenia zastgpcze. W przypadku $wiadczenia
ustugi zastepczej o tej samej lub wyzszej jakosci Klientowi nie
przysfuguje zadanie obnizenia ceny. Za ustuge o co najmniej tej
samej jakosci uznaje sig ustugg odpowiadajgca standardowi
i warto$ci ustugi pierwotnej. Zasadniczymi miernikami dla
oceny czy warunek ten zostat spefniony w przypadku ustugi
zakwaterowania jest poréwnanie ceny obu usfug wedtug
cennika katalogowego Organizatora z dnia zawarcia umowy
z Klientem oraz kategorii obiektéw w katalogu.

IX. ZNIZKI | DODATKOWE OPLATY

1. Opfata lotniskowa jest obligatoryjna i nalezy jg doliczy¢ do ceny
imprezy kazdego uczestnika z wyjatkiem dzieci 0-2 lata.

2. Dzieci korzystajg ze znizek tylko wtedy, gdy w dniu powrotu nie
skoncza granicznego i zawartego w znizce wieku oraz jesli s
zakwaterowane w pokoju z dwoma osobami dorostymi, chyba
ze umowa stanowi inaczej.

X. DOPLATY NA MIEJSCU

Cze$¢ kosztow zwigzanych z uczestnictwem w imprezie turystycznej
Klient pokrywa na miejscu sam. Sg to najczesciej (chyba, ze oferta
precyzuje inaczej): bilety wstepu do zwiedzanych obiektéw — patne
u pilotéw lub w kasach obiektéw turystycznych, wycieczki fakulta-
tywne — pfatne w miejscu docelowym, np. u rezydenta oraz inne
optaty typu: za napoje do obiadokolacji (w przypadku niewykupienia
opcji Allinclusive), za transfer desek surfingowych na trasie lotnisko
— hotel — lotnisko, opfata za korzystanie z lezakéw na plazy, optaty za
telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru, kaucji zwrotnej
za korzystanie z klimatyzacii itp. Tego rodzaju doplaty wyszczegol-
nione sg w opisie $wiadczen lub w opisie obiektu. Niewywigzanie
sig z obowigzku uiszczenia takiej doptaty moze spowodowat np.
odmowe zakwaterowania przez wiasciciela obiektu.

XI. ODWOLANIE IMPREZY

1. Organizator ma prawo odwota¢ impreze z powodu braku
wymaganego minimum uczestnikéw, ktére stanowi 80% miejsc
przewidzianych w danej imprezie. Moze nastapic to jednak nie
p6zniej niz na 7 dni przed data rozpoczecia imprezy.

. Organizator moze odwota¢ imprezy w kazdym czasie
w przypadku wystapienia zdarzenia noszacego cechy sity
wyzszej (np. klgsk zywiofowych, stanéw wojny, zagrozenia
terrorystycznego itp.).

. W razie odwotania imprezy przez Organizatora z przyczyn
wymienionych w pkt. XI.1. i 2., Organizator zwrdci Klientowi
cato$¢ wptaconej kwoty. Klientowi nie przystuguje roszczenie
0 naprawienie szkody.

XIl. REZYGNACJA Z PODROZY LUB ZMIANA TERMINU

1. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z imprezy

turystycznej. W takim przypadku, niezaleznie od powodu

rezygnacji, Klient zobowigzany jest na podstawie art. 746 w zw.
zart. 750 ke do zwrotu Organizatorowi: 1) wydatkdw, ktére ten
poczynit w celu nalezytego wykonania zlecenia, 2) uiszczenia

Organizatorowi cze$ci wynagrodzenia odpowiadajacego jego

dotychczasowym czynno$ciom. Organizator ma prawo dokona¢

potracenia kosztéw obliczonych w ww. sposdb. Organizator
podaje przy tym informacyjnie, iz uksztattowane historycznie

Srednie koszty tych potracen ksztattujg sig w praktyce naste-

pujaco, w zalezno$ci od terminu rezygnacji:

a. 120 zt—w przypadku, gdy Klient rezygnujacy z udziatu w imprezie
wskaze osobe spelniajaca warunki udzialu w imprezie oraz na
pi$mie przeniesie na nig swoje uprawnienia i osoba ta przyjmie
obowigzki wynikajace z umowy-zgloszenia. Optata ta pokrywa
koszty zmiany danych osobowych w systemach rezerwa-
cyjnych oraz dokumentach podrézy. Klient i osoba przejmujaca
jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie za zaptate kosztow
Zwigzanych z czynno$ciami zmiany oraz za zaplate cafosci ceny
imprezy turystycznej. Zmiana uczestnika imprezy turystycznej
mozliwa jest najpdzniej 24 godziny przed planowanym rozpo-
czeciem imprezy.

. nie mnigj niz 120 zi/os. przy rezygnacji do 45 dni przed datg

rozpoczecia imprezy

15% ceny imprezy przy rezygnacji migdzy 44 a 31 dniem

przed data rozpoczecia imprezy,

. 35% ceny imprezy przy rezygnacji migdzy 30 a 22 dniem
przed datg rozpoczecia imprezy,

.50% ceny imprezy przy rezygnacji migdzy 21 a 14 dniem
przed datq rozpoczecia imprezy,

f. 75% ceny imprezy przy rezygnacji migdzy 13 a 8 dniem przed
datq rozpoczecia imprezy,

g. 90% ceny imprezy przy rezygnacji w terminig krétszym niz
8 dni przed datq rozpoczecia imprezy.

. Jezeli jedna lub wigcej 0s6b razem uczestniczacych w imprezie
rezygnuje z imprezy turystycznej, pozostate osoby zobowigzane
s3 do uiszczenia odpowiedniej doptaty wynikajacej z cennika,
obowigzujagcego w momencie zawarcia umowy z tytufu
faktycznej liczby 0sob zakwaterowanych w jednym pokoju lub
apartamencie.
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XIll. PODROZ POSLUBNA

Wszyscy Klienci, ktérzy zawarli zwigzek mafzenski w przeciggu
jednego roku od daty rozpoczecia imprezy turystycznej, mogq
skorzystac z promacji dla nowozencow. Hotele, ktdre objete sa
tq promocja, zostaly przedstawione w katalogu Organizatora oraz
na stronie internetowej. Promacja dla nowozencéw wymaga
potwierdzenia w postaci kserokopii aktu $lubu przestanej faksem
lub pocztg Organizatorowi najp6zniej na 3 dni przed datg rozpo-
czecia imprezy turystycznej. W przypadku braku ww. plsma
promocja nie zostanie uwzgledniona. Promocja dla nowozencéw
moze rozni¢ sie w poszczegolnych hotelach.

XIV. ZBIORKA

. Zbiérka rozpoczyna sig na 2 godziny przed wylotem, na lotnisku
w hali odlotéw przy stanowisku Grecos Holiday. Prosimy
pamietaé, iz ze wzgledu na konieczno$¢ planowej i termi-
nowej realizacji programu, Organizator nie ma obowigzku
czekac na spdznionego Klienta. Zatem, o ile Klient nie zgtosi
sig punktualnie na miejsce zbidrki, istnieje mozliwos¢ wyklu-
czenia go z uczestnictwa w imprezie. W takiej sytuacii Klient
zobowigzany jest do zwrotu Organizatorowi poniesionych przez
niego kosztow na zasadach okreslonych w pkt. XII.

. W przypadku zbyt pdznego stawienia sig na lot powrotny, bez
winy Organizatora, Klient traci prawo do lotu i musi wréci¢ do
kraju na koszt wiasny. Organizator nie jest tez odpowiedzialny
za punktualne odprawienie sig Klienta, ktéry przyjezdza na
lotnisko odlotu we wtasnym zakresie.

XV. BAGAZ

1. W przypadku wycieczek lotniczych Klient moze zabrac 1 sztuke
bagazu podrecznego oraz 1 sztuke bagazu gtéwnego. Szcze-
gétowe dane dotyczace zasad przewozu bagazu przez danego
przewoznika znajdujq sig na stronie internetowej Organizatora.
Klient ma obowigzek zaznajomi¢ sig z tymi informacjami,
zwlaszcza z zakresie przewozu bagazu nietypowego (np. deski
windsurfingowe, sprzet do golfa, sprzet do nurkowania, wozki
dzieciece). Chec zabrania takiego bagazu nalezy zgfosi¢ Organi-
zatorowi najpozniej na tydzien przed wylotem.

. W razie zaginigcia lub uszkodzenia bagazu w trakcie lotu
Klient powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt przedstawi-
cielowi przewoznika na lotnisku i wypetni¢ pratokét zgtoszenia
szkody lub zaginigcia bagazu. Tylko taki dokument pisemny
oraz kwit bagazowy (wraz z kartg pokfadowa) jest podstawa
roszczen o odszkodowanie od linii lotniczych lub towarzystwa
ubezpieczeniowego.

. Nie nalezy wktada¢ do bagazu znajdujacego sig w lukach
bagazowych takich przedmiotéw jak: dokumenty, vouchery
podrézne, pienigdze oraz inne wartociowe rzeczy.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za bagaz oraz rzeczy
niepowierzone Organizatorowi pozostawione w miejscu
publicznym, na miejscu zbiérek lub przesiadek.

XVI. REZYDENT

Rezydent spotyka¢ sie bedzie z uczestnikami podczas regularych
dyzuréw w miejscu ich zakwaterowania (zwykle 2-3 razy
w tygodniu). W sytuacjach awaryjnych dostepny bedzie pod
podanym przez siebie numerem telefonu (lub numerem lokalnego
kontrahenta Organizatora).

XVII. ZAKWATEROWANIE

1. Z uwagi na nigjednolite przepisy okreslajace standard obiektow
poszczegéinych krajach Organizator wprowadza wiasng standa-
ryzacjg obiektéw w katalogi

N

N

w

~

obiekty $redniej klasy z funkcjonalnym wyposazeniem

% %k k
obiekty o dobrym poziomie ustug i infrastruktury

1.8.0. 8.8

obiekty o bardzo dobrym poziomie ustug i infrastruktury

% % % % % DE LUXE
obiekty luksusowe z doskonata obstuga i infrastrukturg

uwazamy ze obiekt wyrdznia sig w swojej kategorii np pod
wzgledem wyposazenia, obstugi lub doskonatej lokalizacji.

INFORMACIJE PRAKTYCZNE

DOBA HOTELOWA

Doba hotelowa, a co za tym idzie $wiadczenia hotelowe (np.
wyzywienie), we wszystkich hotelach i apartamentach konczy
sig 0 godz. 10.00-12.00, a rozpoczyna sie w godz. 14.00-15.00.
W przypadku péznych wylotéw, bez wzgledu na godzing zakwatero-
wania, nalezy opuscié pokoje do godz.10.00 w dniu wyjazdu. Klienci
najczesciej otrzymujg pokéj do skiadowania bagazu. W przypadku
wylotéw nocnych Klienci kwaterowani sg po przybyciu do hotelu, co
oznacza, ze doba hotelowa liczona jest od godz. 14.00-15.00 dnia
poprzedzajacego przylot na miejsce docelowe. Analogicznie jest
w przypadku nocnych powrotéw do kraju.

Czas trwania imprezy turystycznej moze réznic sie od potocznie
rozumianej liczby dni. Dzien pierwszy (dzien zbidrki) oraz dzien ostatni
(dzien powrdt do Polski) s3 dniami podrézy. Diugo$é wypoczynku
w tych dniach jest cisle powigzana z rozktadem lotu.

ZAKWATEROWANIE

Prezentowane w katalogu zdjecia pokoi sa zdjgciami przykladowymi.
Oznacza to, ze nie kazdy pokéj w danym hotelu wyglada tak samo jak
ten prezentowany na zdjeciu w katalogu. Klient moze zosta¢ zakwate-
rowany w dowalnej czesci hotelu chyba, ze strony dokonaly w umowie

2. Niezaleznie od tego, przy kazdym obiekcie podana jest
kategoria wedtug przepiséw lokalnych. W kazdym kraju
istnieje indywidualny system kategoryzacii hotelowej,
dlatego tez nie mozna dokonywac pordwnan obigktow te]
samej kategorii w réznych krajach.

. Doba hotelowa we wszystkich hotelach i apartamentach

konczy sig 0 godz. 10.00-12.00, a rozpoczyna sie w godz.

14.00-15.00. W przypadku pdznych wylotéw, bez wzgledu
na godzine zakwaterowania, nalezy opus$ci¢ pokoje do
godz. 10.00 w dniu wyjazdu. Wczes$niejszy przyjazd lub
péiniejszy wyjazd nie uprawniajg do dfuzszego korzystania

z pokoju. Go$cie najcze$ciej otrzymuija pokéj do sktadowania

bagazu.

Wskazujemy, ze Klient moze zosta¢ zakwaterowany

w dowolnej cze$ci hotelu, chyba ze strony dokonaty

w umowie szczeg6towych pisemnych ustalef w tym

zakresie. Wszelkie prosby o dodatkowe $wiadczenia typu

widok na morze/basen/ogréd, zakwaterowanie w pokojach
sgsiadujacych ze sobg, zakwaterowanie w pokoju na
konkretnym pietrze itp. kierujemy do hotelu. Zastrzegamy
jednak, iz $wiadczen tych nie mozna egzekwowac na miejscu
jako zagwarantowanych, gdyz sa one traktowane jako proba

(za wyjatkiem sytuacji, gdy sg dodatkowo ptatne).

Prezentowane w katalogu zdjgcia pokoi sg zdjgciami

przyk1ad0wym| Oznacza to, ze pokoje w danym hotelu

moga réznic sie od prezentowanego na zdjeciu w katalogu.

Pokoje 1-osobowe, moga odbiega¢ standardem od pokoi

2-0sobowych. Dostawne t6zko wigze sie z reguly z mnigjszym

komfortem oraz z mniejszg iloscig miejsca w pokoju.

. Niektdre udogodnienia wymienione w opisach hoteli moga

by¢ dostepne sezonowo — dotyczy to w szczegélno$ci:

miniklubéw dla dzieci, animacji itp.

Przypominamy, iz hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci

materialnej za rzeczy warto$ciowe pozostawione przez

Klienta w pokoju. W zwigzku z tym zalecamy wynaja¢ sejf

(lub schowek) hotelowy w recepcji badz pokoju i zdepo-

nowa¢ w nim paszport, pienigdze, karty ptatnicze, bilety

lotnicze i inne warto$ciowe rzeczy. W wigkszo$ci hoteli
korzystanie z sejfu jest dodatkowo platne.

XVIII. WYZYWIENIE

1. Zakres wyzywienia objety ceng oraz sposéb serwowania

positkéw (bufet czy tez dania serwowane do stotu) podane

sq w opisie $wiadczen przy kazdym obiekcie.

W sytuacjach poznowieczornych lub nocnych przylotow,

obiadokolacje moga by¢ podane w formie zimnej kolacji.

. Jako$¢ positkéw uzalezniona jest od kategorii hotelu.
Obowiazuje catkowity zakaz wynoszenia jedzenia z restau-
racji hotelowej. Wszystkie napoje do positkdw, z wyjatkiem
$niadan, sa dodatkowo ptatne (nie dotyczy to oferty All
Inclusive). Zakres $wiadczen zywieniowych w ofertach All
Inclusive moze rézni¢ sie w zalezno$ci od hotelu. W zwiazku
z tym Organizator w celu ujednolicenia oferty wprowadza
nastepujace oznaczenia wersji All Inclusive: SOFT ALL
INCLUSIVE: co najmniej 3 positki dziennie + napoje do
positkéw, ALL INCLUSIVE: j.w. + przekaski w ciagu dnia we
wskazanych barach + lokalne napoje alkoholowe i bezalko-
holowe, ULTRA ALL INCLUSIVE jak ALL INCLUIVE + wybrane
importowane napoje alkoholowe. Szczegétowe opisy opcji All
Inclusive dostepne sg w opisach hoteli. Biuro nie ma wplywu
na wybdr gatunkéw i marek alkoholu i napojéw serwowanych
przez dany hotel.

XIX. INFORMACJE ZDROWOTNE

Kraje Basenu Morza Srédziemnego uznawane sg za bezpieczne
pod wzgledem zdrowotnym. Niewymagane sg obowigzkowe
szczepienia ochronne ani profilaktyczne. Nalezy jednak zawsze
pamigta¢ o zachowaniu podstawowych zasad higieny, jak mycie
rak przed positkami, mycie owocow | warzyw, a takze picie tylko
butelkowanej wody mineralnej.

XX. KLIMATYZACJA

1. Klimatyzacja indywidualnie sterowana oznacza, ze Uczestnik
sam uruchamia klimatyzacje w zalezno$ci od swych potrzeb.
Natomiast, klimatyzacja centralna oznacza, ze godziny jej
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szczeg6towych pisemnych ustalen w tym zakresie. Wszelkie prosby
o dodatkowe $wiadczenia typu widok na morze/basen/ogréd, zakwate-
rowanie W pokojach sasiadujacych ze sobg, zakwaterowanie w pokoju
na konkretnym pigtrze traktowane beda jako prosha. Swiadczen tych
nie mozna egzekwowac na miejscu jako zagwarantowanych.

W okresach poza gtéwnym sezonem niektdre atrakcje kurortow i hoteli
(np. czes¢ baréw, restauracii, sklepéw czy wypozyczalni samochoddw,
centra sportéw wodnych na plazach, sprzgtéw plazowych przy
basenach i na plazach oraz baseny odkryte) wymienione w opisach
katalogowych moga by¢ czynne w ograniczonym zakresie lub niedo-
stepne. Dostgpno$¢ tych udogodnien moze by¢ takze uzalezniona od
warunkéw atmosferycznych i liczby turystéw w danym tumusie.

PRZELOT

Realizowanie podrézy drogg lotnicza z réznych wzgledéw progra-
mowych czy technicznych moze ulec zmianie. Grecos Holiday sp.
Z0.0. W porozumieniu z liniami lotniczymi stara sie zminimalizowa¢
tego typu sytuacie, lecz w przypadku ich zaistnienia prosimy o wyrozu-
miato$¢. W niektérych przypadkach przylot na miejsce docelowe moze
odbywac sie w godzinach nocnych, a powrét w godzinach porannych.
Loty czarterowe s lotami bezpo$rednimi badz z miedzyladowaniem.

funkcjonowania lezg w gestii hotelu, natomiast w gestii
Uczestnika jest sterowanie sitg i temperaturg nawiewu.

2. W wigkszosci przypadkow korzystanie z klimatyzacji jest
zawarte w cenie Swiadczen, chyba ze opis $wiadczen
wyraznie stanowi inaczej.

3. W apartamentach 2-pokojowych klimatyzacja moze
znajdowac sie tylko w jednym pomieszczeniu. W niektdrych
przypadkach pomieszczenia ogélnodostepne (recepcia, lobby
i restauracja) moga nie by¢ klimatyzowane.

XXI. WYCIECZKI FAKULTATYWNE

Wycieczki fakultatywne s to wycieczki organizowane podczas
pobytu — pfatne na miejscu. Moga to by¢ wyjazdy autokarowe,
rejsy, wycieczki piesze. Wykaz takich wycieczek wraz z orien-
tacyjnymi cenami znajduje sie w katalogu i na stronie interne-
towej. Ceny moga jednak ulega¢ wahaniom — zalezne jest to od
lokalnych biur podrdzy, ktére sq rzeczywistymi organizatorami
takich imprez.

XXIl. REKLAMACJE

1. Jezeli w trakcie imprezy Klient stwierdza wadliwe wykony-
wanie umowy, zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ rekla-
macje do pilota/rezydenta, ktéry w miarg mozliwosci jest
zobowigzany do usuniecia wady na miejscu. Przez obovviqzek

Lniezwlocznego” zgtoszenia reklamacji rozumie¢ nalezy
zgfoszeme przy najblizszej sposobnosci (tak tez art. 5. ust 4
Dyrektywy Rady z 13 czerwca 1990 r. (90/314/EWG).

. Przedstawiciel Organizatora dziatajgcy w miejscu imprezy
nie jest upowazniony do uznawania roszczen.

. W wypadku zgtoszenia reklamacji po zakonczeniu imprezy,
Klient powinien ja ztozy¢ w nieprzekraczalnym terminie
30 dni od zakonczenia imprezy w formie pisemnej (listem
poleconym) dla celéw dowodowych Organizatorowi imprezy
w biurze w Poznaniu przy ul. Sw. Marcin 31/2. Reklamacja
powinna by¢ czytelna. W razie niemozno$ci odczytania
reklamacji Organizator wezwie Klienta do ponownego
ztozenia reklamacji w formie czytelnej. W takiej sytuacji
bieg terminéw reklamacyjnych ulega zawieszeniu. Organi-
zator ustosunkuije sie do reklamacji w terminie 30 dni od jej
zlozenia (data decydujaca jest data otrzymania reklamacji
w formie pisemnej przez Organizatora).

. Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego,
op6znien oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzonego
w czasie przelotu samolotem podlegaja warunkom Konwencji
warszawskigj 2 1929 z pozn. zm. i aneksami, rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z 11 lutego
2004 r. (o zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazeréw
w przypadku odmowy przyjecia na poktad lub odwotania
lub duzego opéznienia lotéw). Klient ma prawo ztozy¢
reklamacje do przedstawicielstwa wia$ciwej linii lotniczej,
a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge
do Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ul. Zelazna 59, 00-848
Warszawa).

XXIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa zasto-
sowanie maja odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz. U.
1964 r. Nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.) oraz Ustawy o ustugach
turystycznych (tekst jednolity Dz. U. nr 223 poz. 2268 z 2004 .).
Ewentualne spory, strony beda rozstrzygaty polubownie,
a w przypadku nieosiaggniecia porozumienia przez wiasciwy
miejscowo sad. Niewazno$¢ pojedynczych postanowien
umowy-zgtoszenia lub niniejszych Warunkéw nie narusza
waznosci cafej umowy.
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Niniejsze Warunki obowigzujg od 2.11.2009 .

W zaleznoci od warunkéw atmosferycznych, rodzaju i wielkosci
samolotu zastrzegamy sobie mozliwo$¢ wprowadzenia migdzyla-
dowar lub zmiany przewoznika, a co za tym idzie réwniez warunkéw
przewozu. Taka sytuacja moze nastapic réwniez w razie koniecznosci
uzupetnienia paliwa.

Organizator nie ma zadnego wplywu na opéznienia samolotéw spowo-
dowane zaistnigniem nadzwyczajnych okolicznodci, ktérych nie mozna
bylo unikna¢ pomimo podjecia wszelkich mozliwych $rodkéw (do
ktérych zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) NR 889/2002 zalicza sie:
warunki meteorologiczne, ktdre uniemozliwiajg dany lot, zagrozenie
bezpieczenstwa, destabilizacjg polityczna, nieoczekiwane wady, ktdre
moga Wplyna¢ na bezpieczenstwo lotu, strajki, ktére maja wptyw na
dziatalnos¢ przewoznika). Sytuacie takie lezg poza jakakolwiek kontrola
Organizatora.

HALAS

Bogata infrastruktura turystyczna (dyskoteki, bary, tawerny), cieply
klimat, atmosfera urlopu — wszystko to sprzyja nocnemu zyciu towarzy-
skiemu. Tym samym zwracamy uwage, iz nie mozemy zapewnic¢
kompletnej ciszy podczas Panstwa wypoczynku i nalezy sie liczy¢
z pewnymi niedogodnos$ciami spowodowanymi hatasem.
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